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1

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นควรใช้้อำำ�นาจหรืือบริิหารงานตามกฎหมาย  และระเบีียบ รวมถึึง 
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�โดยเคร่งครัดและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการจัดทำำ�บริิการสาธารณะต้้อง 
ดำำ�เนินิการอย่า่งเท่า่เทีียมกััน ทั้้�งนี้้�จะต้้องคำำ�นึึงถึึง 2 องค์์ประกอบย่อ่ย ได้้แก่่ 1.1) นิิติิธรรม (Rule of Law) 
และ 1.2) ความเสมอภาค (Equity)

องค์์ประกอบย่่อย 1.1 นิิติิธรรม

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

	 “ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นบริิหารงานโดยยึดึอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ในการปฏิิบัติิงานอย่่างเคร่งครัดด้้วยความชอบธรรม คำ ำ�นึงถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย ”

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 ผู้้�บ ริิหารและบุุคลากรขององค์์กร 
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น ปฏิิบััติิหน้้าที่่�และบัังคัับ 
ใช้้กฎหมาย ในการบริิหารงานบุคคล การจัดทำำ� 
และบริิหารแผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�น การตราข้อ 
บััญญััติิ/เทศบัญญััติิ การบริิหารการเงิิน  
การคลังั การพััสดุ และการจัดบริิการสาธารณะ  
ฯลฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ และ
ข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�น

	 ผู้้�บ ริิหารและบุุคลากรขององค์์กร 
ปกครองส่ว่นท้องถ่ิ่�น ดำำ�เนินิงานโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึง 
กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  เห็็นแก่่ประโยชน์์ 
ของตนเองและพวกพ้้อง มีีการแทรกแซง 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หรืือใช้้ 
ดุุลพิินิิจนอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
ในการบริิหารงานและจััดบริิการสาธารณะ  
เช่่น อนุุญาตก่่อสร้าง ดััดแปลง รื้้�อถอนอาคาร 
โดยไม่่เป็็นไปตามกฎหมายควบคุุมอาคาร หรืือมีี 
การเรีียกรัับผลประโยชน์์ตอบแทน เพ่ื่�อไม่่ต้้อง 
ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

หลัักนิิติิธรรม Rule of Law

Do’s Don’ts

22 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นจััดบริิการสาธารณะและบัังคัับใช้้กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบัติิ  โดยไม่่แบ่่งแยกเพศ ถ่ิ่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ  ภาษา ศาสนา ตลอดจนสภาพ 
และสถานะของบุุคคล ทั้้ �งทางร่่างกาย เศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งคำำ�นึงถึึงโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการ 
สาธารณะอย่่างทั่่�วถึึง และเป็็นท่ี่�ยอมรัับของประชาชนในท้้องถ่ิ่�น”

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจัดทำำ� 
แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�น ข้้อบััญญััติิเทศบััญญััติิ  
และจััดบริิการสาธารณะที่่�เหมาะสม และเกิิด 
ประโยชน์์ต่่อประชาชนในท้องถ่ิ่�นทุกกลุ่่�ม 
อย่่างเสมอภาค เท่่าเทีียมกััน 

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจัด 
บริิการสาธารณะโดยอ้้างอิิงฐานข้อมููลต่่าง ๆ  
เช่่น ข้้อมููลประชากร อาชีพ อายุุ รายได้้ ฯลฯ  
เพ่ื่�อช่่วยในการวิเคราะห์์ รองรัับการจัดบริิการ 
สาธารณะอย่่างเหมาะสมและเท่่าเทีียม

	 1.	 ผู้้� บ ริิหารและบุุคลากรอง ค์์กร 
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 
ในการบริิหารงาน เช่่น การประชุุมประชาคม 
ท้้องถ่ิ่�น1เลืือกเชิิญเฉพาะพวกพ้้อง เครืือญาติ  
เพ่ื่�อรัับฟัังและร่่วมจััดทำำ�แผนพััฒนาท้องถ่ิ่�น2 

ส่่งผลให้้โครงการ/กิิจกรรมที่่�ปรากฏในแผน 
พััฒนาท้องถ่ิ่�น และข้้อบััญญััติิ/เทศบัญญััติิ 
งบประมาณรายจ่่าย มีีลัักษณะที่่�เอื้้�อประโยชน์์ 
ให้้ตนเองและพวกพ้้อง 

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นละเลย 
การจัดทำำ�หรืือปรัับปรุุงฐานข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้มีีความถููกต้้องและเป็็น 
ปััจจุุบััน เช่่น ฐานข้อมููลผู้้�สููงอายุ ุคนพิกิาร เด็ก็ 
และเยาวชน อัันส่งผลให้้การจัดบริิการ 
สาธารณะแก่่ประชาชนเกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��  
ไม่่ครบถ้้วนและทั่่�วถึึง

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิDo’s Don’ts

1 ข้้อ 17 (1) แห่่งระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยการจัดทำำ�แผนพััฒนาขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2548 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
2 ข้้อ 4 แห่่งระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยการจัดทำำ�แผนพััฒนาขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น พ.ศ.2548 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ให้้คำำ�นิิยาม “แผนพััฒนาท้องถ่ิ่�น” หมายความว่่า แผนพััฒนาท้องถ่ิ่�นขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�กำำ�หนดวิสััยทััศน์ ประเด็็นยุทุธศาสตร์์  
เป้้าประสงค์์ ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย และกลยุุทธ์์โดยสอดคล้องกัับแผนพััฒนาจังหวััด ยุทุธศาสตร์์การพััฒนาขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น 
ในเขตจัังหวััด แผนพััฒนาอำำ�เภอแผนพััฒนาตำำ�บล แผนพััฒนาหมู่่�บ้านหรืือแผนชุมชน อัันมีลัักษณะเป็็นการกำำ�หนดรายละเอีียดแผนงาน 
โครงการพััฒนาที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรัับปีีงบประมาณแต่่ละปีี ซึ่่�งมีีความต่่อเน่ื่�องและเป็็นแผนก้าวหน้้าและให้้หมายความรวมถึึงการเพิ่่�มเติิม 
หรืือเปลี่่�ยนแปลงแผนพััฒนาท้องถ่ิ่�น

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

องค์์ประกอบย่่อย 1.2 เสมอภาค

23สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 3.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมุ่่�งพััฒนา 
ระบบการให้้บริิการ เพ่ื่�อให้้เกิิดมาตรฐานการ 
ให้้บริิการที่่�เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่มีีการเลืือก 
ปฏิิบััติิด้้วยเหตุุเพราะเพศ เชื้้�อชาติ ศาสนา สภาพ 
และสถานะทางร่า่งกาย เศรษฐกิจิ สัังคม ฯลฯ  
ทั้้�งอาจมีีการนำำ�แนวคิิด วิิธีีการในการบริิหาร 
จััดการที่่�ดีี และเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสม 
กัับบริิบทขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น เช่่น  
การจัดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน คู่่�มืือสำำ�หรัับ 
ประชาชน การจัดระบบคิิว การจัดทำำ�ระบบ 
แผนที่่�ภาษี

	 3.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นละเลย
การกำำ�หนดมาตรการ แนวทางปฏิิบััติิ หรืือ
การจัดทำำ�คู่่�มืือการใช้้อำำ�นาจตามกฎหมาย 
อย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้การบังคัับใช้้กฎหมาย 
และการจัดบริิการสาธารณะเกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��  
ขึ้้�นอยู่่�กัับ/อยู่่�ภายใต้้ดุุลพิินิิจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
แต่่ละบุุคคล ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึง 
บริิการได้อ้ย่า่งเสมอภาคและรวดเร็็ว เช่่น ไม่่มีี 
การปรัับปรุุงเทศบัญญััติิ ข้้อบััญญััติิ รวมถึึง 
ประกาศที่่�ล้้าสมััย ไม่่มีีการพิจารณาปรัับลด 
ขั้้�นตอน กระบวนการ และระยะเวลาแล้้วเสร็จ 
ของงาน

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิDo’s Don’ts
ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

24 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิ & กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ

Case Study
D o ’ s  &  D o n ’ t s หลัักนิิติิธรรม

	 เกิิดอุบััติิเหตุุจากการขนย้้ายยาฆ่าหญ้้าของผู้้�ประกอบกิิจการค้าปุ๋๋�ยและยาปราบศััตรููพืืช 
รายหนึ่่�งในชุมชน จนทำำ�ให้้มีีข้้อร้้องเรีียนเร่ื่�องกลิ่่�นเหม็็นฟุ้้�งกระจายที่่�ส่่งผลอัันตรายต่่อสุุขภาพ เทศบาลตำำ�บล 
กุุดดินจี่่� อำำ�เภอนากลาง จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู จึึงได้้ตราเทศบัญญััติิ เร่ื่�อง การควบคุุมกิิจการที่่�เป็็นอันตราย
ต่่อสุุขภาพ พ.ศ. 2553 โดยกำำ�หนดให้้สถานประกอบการต้้องวางผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�หน่่ายเพีียงเล็็กน้้อย 
เพ่ื่�อเป็็นตัวอย่่างสิินค้าเท่่านั้้�น ส่่วนโกดัังเก็็บสิินค้าต้องตั้้�งห่่างจากชุุมชน ไม่่น้้อยกว่่า 500 เมตร
	 ผู้้�ประกอบกิิจการค้าปุ๋๋�ยและยาปราบศััตรููพืืชรายนั้้�น จึึงขอให้้ศาลปกครองเพิิกถอน     
เทศบัญญััติิดัังกล่่าว อ้้างว่่า ขาดเหตุุผลและหลัักการที่่�ถููกต้้อง สร้างภาระแก่่ตนและผู้้�ประกอบการรายอ่ื่�น 
เกิินความจำำ�เป็็น เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายว่่าด้วยโรงงานที่่�ให้้ตั้้�งโรงงานห่างจากชุุมชน 
ได้้ 50 - 100 เมตร
	ศา ลปกครองสููงสุุดวินิิจฉััยว่่า การเก็็บสิินค้าที่่�เป็็นสารเคมีอัันตรายจำำ�นวนมาก อาจเกิิด 
อัันตรายต่่อสุุขภาพอนามัยประชาชนได้้ แม้้สถานประกอบการจำำ�หน่่ายปุ๋๋�ยไม่่เข้้าข่ายเป็็นโรงงาน เทศบาล 
ก็็สามารถมีดุุลพิินิิจกำำ�หนดระยะให้้ห่่างจากชุุมชนได้้ตามกฎหมาย
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
นิิติิธรรม ดำำ�เนิินการตามกฎหมายอย่่างเคร่งครัด โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนและผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในด้้านความปลอดภัยและสุุขอนามััย

3 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อส.5/2562

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติินิิติิธรรม Case Study Do’s 

ตราเทศบััญญััติิเพ่ื่�อป้้องกัันอัันตรายต่่อสุุขภาพของประชาชน3กรณีีศึกษาท่ี่� 1

25สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



4 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ.151/2547

เจ้้าพนักงานท้้องถ่ิ่�นมีีคำำ�สั่่�งห้้ามใช้้อาคารท่ี่�ดััดแปลง4กรณีีศึกษาท่ี่� 2

	 ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร ฐานะเจ้้าพนัักงานท้องถ่ิ่�นตามกฎหมายว่่าด้วยการควบคุุมอาคาร  
มีีคำำ�สั่่�งให้้เจ้้าของอาคารที่่�ดััดแปลงต่่อเติิมโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ระงัับการดััดแปลง ต่่อเติิม ห้้ามใช้้ 
หรืือเข้้าไปในอาคาร และให้้ขอรัับใบอนุุญาตก่่อสร้างดััดแปลงอาคารให้้ถููกต้้อง แม้้ว่่าการต่อเติิมดัังกล่่าว 
จะล่่วงเลยมาเป็็นเวลากว่่าสิบปีีแล้้ว
	ศา ลปกครองสููงสุุดวินิิจฉััยว่่า การที่่�ผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานครออกคำำ�สั่่�งห้้ามเจ้้าของ 
อาคารหรืือบุุคคลใดใช้้หรืือเข้้าไปในบริิเวณอาคารที่่�มีีการดััดแปลงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยอาศัยอำำ�นาจ 
ตามกฎหมายว่่าด้วยการควบคุมุอาคาร และมีคีำำ�สั่่�งให้้ดััดแปลงอาคารให้ถูู้กต้้องโดยรื้้�ออาคารที่่�ผิิดกฎหมาย 
ออกและให้้ยื่่�นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาตดััดแปลงอาคารให้้ถููกต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อคุ้้�มครองประโยชน์์และความปลอดภัย 
ของประชาชน จึึงเป็็นคำำ�สั่่�งที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาล 
ตามหลัักนิิติิธรรม ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�บัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่งครัดเพ่ื่�อคุ้้�มครองประโยชน์์สาธารณะ 
และความปลอดภัยประชาชน

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติินิิติิธรรม Case Study Do’s 

26 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	นา ยกเทศมนตรีีมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการบริิหารราชการของเทศบาลให้้เป็็นไป 
ตามที่่�กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ เทศบััญญััติิ และนโยบาย ตลอดจนสั่่�งอนุุมััติิและอนุุญาตเกี่่�ยวกัับ 
งานราชการของเทศบาลตามกฎหมายว่่าด้วยเทศบาล ทั้้�งมีีหน้้าที่่�บริิหารงานในการจัดซื้้�อ จััดการ เก็็บรัักษา  
ดููแล และจำำ�หน่่ายพััสดุของสำำ�นัักงานเทศบาลให้้เป็็นไปตามระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยการพััสดุ 
ของหน่่วยการบริิหารราชการส่วนท้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2535 แต่่นายกเทศมนตรีีใช้้อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 
ขายศาลาทรงไทยกลางน้ำำ��ของเทศบาลให้้แก่่ผู้้�อื่�น ในราคา 15,000 บาท โดยพลการ ซึ่่�งไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ 
ขั้้�นตอน การจำำ�หน่่ายพััสดุ และไม่่นำำ�เงิินที่่�ได้้จากการขายศาลาทรงไทยกลางน้ำำ��ส่่งเป็็นรายได้้ของเทศบาล
	ศา ลฎีีกาวินิิจฉััยว่่า นายกเทศมนตรีีไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบขั้้�นตอนในการจำำ�หน่่ายพััสดุ 
ตามระเบีียบกฎหมาย โดยไม่่นำำ�เงิินจากการขายศาลาทรงไทยกลางน้ำำ�� จำำ�นวน 15,000 บาท ส่่งเป็็นรายได้้ 
ของเทศบาล จึึงพิิพากษาลงโทษฐานเป็็นเจ้้าพนัักงานยักยอกทรััพย์ต์ามประมวลกฎหมายอาญา ให้้จำำ�คุุก 5 ปีี  
และปรัับ 20,000 บาท ให้้การรับสารภาพคงจำำ�คุุก 2 ปีี 6 เดืือน และปรัับ 10,000 บาท โทษจำำ�คุุก 
ให้้รอการลงโทษไว้้กำำ�หนด 2 ปีี
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึงหลััก
นิิติิธรรม ดำำ�เนิินการไม่่เป็็นไปตามกฎหมายระเบีียบท่ี่�กำำ�หนดไว้้

5 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 6114/2560

กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติินิิติิธรรม Case Study Don’ts 

ไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบว่่าด้้วยการพััสดุ5กรณีีศึกษาท่ี่� 1

27สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



6 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 8088/2561

	นา ยกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลในฐานะเป็็นประธานศููนย์กีีฬาตำำ�บลขององค์์การบริิหาร   
ส่่วนตำำ�บลได้้รัับเงิินอุดหนุุนจากศููนย์์การกีฬาแห่่งประเทศไทยจัังหวััด จำำ�นวน 10,000 บาท เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
สนัับสนุนการจัดกิจกรรมกีีฬาของศููนย์์กีีฬา หลัังจากได้้รัับเงิินดัังกล่่าวมาแล้้ว ได้้เก็็บเงิินไว้้เองโดยไม่่นำำ� 
ส่่งให้้ “คณะกรรมการศููนย์์กีีฬาตำำ�บล” ซึ่่�งเป็็นคณะบุุคคลหนึ่่�งในการบริิหารงานศููนย์กีีฬาตำำ�บล 
และเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามภารกิิจถ่่ายโอนจากการกีีฬา 
แห่่งประเทศไทย
	ศา ลฎีีกาวินิิจฉััยว่่า การที่่�นายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเก็็บรัักษาเงิินไว้้เองโดยไม่่ปฏิิบััติิ  
ให้้ถููกต้้องตามระเบีียบของทางราชการและไม่่แจ้้งให้้คณะกรรมการศููนย์์กีีฬาตำำ�บลทราบ จึึงรัับฟัังได้้ว่่า 
มีีเจตนาเบียีดบังเงิินดัังกล่า่วเป็น็ของตนเองโดยทุุจริิต จึึงพิิพากษาให้มี้ีความผิดิตามประมวลกฎหมายอาญา  
จำำ�คุุก 5 ปีี ให้้การรับสารภาพ คงจำำ�คุุก 2 ปีี 6 เดืือน และให้้คืืนหรืือใช้้เงิิน 10,000 บาท แก่่องค์์การบริิหาร 
ส่่วนตำำ�บล
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึงหลััก
นิิติิธรรม ดำำ�เนิินการโดยไม่่ยึึดถืือกฎหมายและระเบีียบอย่่างเคร่งครัด

นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล เก็็บรัักษาเงิินไว้้เอง โดยไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ
ของทางราชการ6กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติินิิติิธรรม Case Study Don’ts 

28 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	ปั ญหาคนไร้้สััญชาติ ไร้้สถานะทางทะเบีียนในพื้้�นที่่� ยัังไม่่มีีหน่่วยงานรับผิิดชอบในพื้้�นที่่� 
โดยตรง ซึ่่�งกลุ่่�มคนดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นผู้้�ด้อยโอกาส มัักถููกเอารัดเอาเปรีียบ ไม่่สามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้ 
อย่า่งเท่่าเทีียมกัับบุุคคลอ่ื่�น สุ่่�มเสี่่�ยงถููกล่่อลวงโดยขบวนการค้ามนุุษย์ ์เทศบาลนครอุดรธานี จัังหวััดอุดรธานี  
จึึงเข้้าไปแก้้ไขปััญหาและช่่วยเหลืือกลุ่่�มคนดัังกล่่าว ให้้มีีโอกาสเข้้าถึงสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิต  
สามารถเข้้าถึงบริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม โดยการจััดทำำ�แผนให้้การช่วยเหลืือที่่�อาศัยความร่่วมมืือ 
จากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีีการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ของ 
เทศบาลฯ และประธานชุุมชนที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นอาสาสมััครทางทะเบีียนและบััตร เพ่ื่�อดำำ�เนิินการสำำ�รวจ  
ตรวจสอบสภาพปัญหาและการดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�ด้อยโอกาส รวมทั้้�งประสานงานกับฝ่่ายสอบสวนและส่่งเสริิม 
การทะเบีียนและบััตร กองทะเบีียนราษฎรและบััตรประจำำ�ตััวประชาชน เพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือประชาชน 
ผู้้�ตกหล่่นทางทะเบีียนที่่�ยัังไม่่มีีเลขประจำำ�ตััวประชาชนให้้ได้้รัับการกำำ�หนดสถานะตามกฎหมาย 
และได้้รัับสิิทธิิต่่าง ๆ  จากภาครัฐ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีวิิตให้้ดีีขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงความสมดุุลของสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ของมนุุษย์์ ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวสามารถช่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้และผู้้�ด้้อยโอกาสในเขตเทศบาล 
ได้้มากถึึง 1,255 คน
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
ความเสมอภาค โดยคำำ�นึงถึึงการแก้้ไขปัญหาเพ่ื่�อความเสมอภาคในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะ 
ของประชาชน

7 สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (2563), หนัังสืือที่่�ระลึึกในพิธีีมอบรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563, หน้้า 14 – 16. ได้้รัับรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ประเภทโดดเด่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขนาดใหญ่่ รางวััลที่่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิเสมอภาค Case Study Do’s 

การแก้้ไขปัญหาคนไร้้สััญชาติิ ไร้้สถานะทางทะเบีียน7กรณีีศึกษาท่ี่� 1

บััตรประจำำ�ตัวบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีสถานะทางทะเบีียน บััตรประจำำ�ตัวคนซ่ึ่�งไม่่มีีสัญชาติิไทย
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29สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลจอมจัันทร์์ อำำ�เภอเวีียงสา จัังหวััดน่าน จััดบริิการที่่�เข้้าใจและเข้้าถึง 
ประชาชนโดยจััดตั้้�งหน่่วยกู้้�ชีพ กู้้�ภัย (OTOS) ประจำำ�องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลจอมจัันทร์์ เพ่ื่�อให้้บริิการ 
และช่่วยเหลืือประชาชนกรณีปีระสบเหตุุสาธารณภััยต่่าง ๆ  หรืือประสบอุบัุัติิเหตุุ เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน เน่ื่�องจาก 
เป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากสถานพยาบาลของรััฐมากกว่่า 25 กิิโลเมตร โดยมีีการพััฒนาปรัับปรุุงระบบการช่วยเหลืือ 
ประชาชนเชิิงรุุกแบบครบวงจร แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว เข้้าถึงทุุกสภาพพื้้�นที่่�ในเขตตำำ�บลจอมจัันทร์์  
โดยใช้้ระบบสารสนเทศภููมิศาสตร์์ หรืือ Geographic Information System : GIS เข้้ามาเป็็นตัวช่่วย 
ในกระบวนการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการเก็็บข้้อมููลผู้้�ป่วย โดยแยกเป็็นผู้้�ป่วยไร้้ญาติ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง ผู้้�ป่วยเรื้้�อรััง 
ผู้้�ป่วยโรคหัวใจ มีีการลงพิิกััดตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งใช้้โปรแกรมนำำ�ทาง GPS  
เพ่ื่�อสามารถเข้้าไปให้้บริิการประชาชนพื้้�นที่่�ได้้ทั่่�วถึึง รวดเร็็วและประหยััดเวลา
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาล 
ตามหลัักความเสมอภาค คำำ�นึงถึึงการจััดบริิการสาธารณะให้้มีีความเท่่าเทีียม โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 
ในการจััดบริิการเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิต ความเป็็นอยู่่� และความปลอดภัยในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น

8 มหาวิทยาลัยสุุโขทััยธรรมาธิราช (2561). ต้้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ปีี 2561, 
หน้้า 291 – 302. ได้้รัับรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประเภททั่่�วไป รางวััลที่่� 2 

โครงการหม่่าคืืนตััน หม่่าวัันได้้ (กลางคืืนทััน กลางวัันได้้) ทีีมกู้้�ชีีพกู้้�ภัยจอมจัันทร์์8กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิเสมอภาค Case Study Do’s 

30 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



9 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุด หมายเลขแดง ที่่� อ. 407/2560

	 ผู้้�ประกอบการรายที่่� 1 ขอใบอนุุญาตเพ่ื่�อจะฆ่่าสุกรในโรงฆ่่าสัตว์์ของเทศบาล ในจำำ�นวนเท่่า
เดิิมที่่�เคยขออนุุญาต แต่่เทศบาลไม่่อนุุญาตโดยให้้เหตุุผลว่่าสถานที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการฆ่่าสัตว์์จำำ�นวนมาก 
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อสุุขลัักษณะและอนามัย ต่่อมาผู้้�ประกอบการรายที่่� 2 ขอใบอนุุญาตฆ่่าสุกรในจำำ�นวนสุกร 
ที่่�มากกว่่าผู้้�ประกอบการรายที่่� 1 แต่่เทศบาลกลัับอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตฆ่่าสุกร 
	ศา ลปกครองวิินิิจฉััยว่่าไม่่มีีเหตุุผลเพีียงพอที่่�เทศบาลจะลดจำำ�นวนการฆ่าสุกรและ 
ให้้สิิทธิิเฉพาะแต่่ผู้้�ประกอบการรายที่่� 2 โดยอ้้างเหตุุสุุขอนามัยชุุมชน จึึงเป็็นการปฏิิบััติิต่่อบุุคคลที่่�เหมืือนกัน 
ในสาระสำำ�คััญอย่่างเดีียวกัันให้้มีีความแตกต่า่งกััน อัันเป็็นการขัดัต่อหลัักความเสมอภาค ดัังนั้้�น การออกคำำ�สั่่�ง 
ดัังกล่่าวของเทศบาลจึึงเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม จึึงมีีคำำ�พิิพากษาให้้เพิิกถอนคำำ�สั่่�งของเทศบาล 
ที่่�ไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการรายที่่� 1 ฆ่่าสุกร พร้อมทั้้�งชดใช้้ค่่าเสีียหายด้้วย
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึงหลัักความเสมอภาค  
ใช้้ดุุลพิินิิจต่อบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ ไม่่เท่่าเทีียมกััน

 ใบอนุุญาตฆ่่าสุุกร 2 มาตรฐาน9กรณีีศึกษาท่ี่� 1
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	 เทศบาลประกาศระเบีียบและหลัักเกณฑ์์การประกวดกระทงใหญ่่ ในงานประเพณีประจำำ�ปีี  
โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�นั่่�งประกอบกระทงตามเนื้้�อเร่ื่�องที่่�นำำ�เสนอ ต้้องเป็็นเฉพาะสุุภาพสตรีีหรืือสุุภาพบุรุุษเท่่านั้้�น  
หากหน่ว่ยงานหรืือองค์์กรใดจัดัให้้บุุคคลที่่�เรีียกว่่ากระเทยหรืือเกย์เ์ป็็นผู้้�นั่่�งประกวดกระทงจะถููกตััดคะแนน 
ในข้อดัังกล่่าว ผู้้�ฟ้้องคดีีเห็็นว่าเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมเพราะเหตุุความแตกต่่างด้้านเพศ  
จึึงฟ้้องคดีต่่อศาลปกครองขอให้้เพิิกถอนประกาศดัังกล่่าว
	ศา ลปกครองวิินิิจฉััยว่่า มาตรา 30 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักรไทย พุุทธศัักราช 2550 
บััญญััติิว่่า “การเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อบุุคคลเพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่างในเร่ื่�องถ่ิ่�นกำำ�เนิิด  
เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุ ุความพิิการ สภาพทางกาย หรืือสุุขภาพ สถานะของบุคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจิ 
หรืือสัังคม ความเช่ื่�อทางศาสนา การศึกึษาอบรม หรืือความคิดิเห็็นทางการเมืือง  อัันไม่่ขััดต่อบทบััญญััติิ 
แห่่งรััฐธรรมนููญ จะกระทำำ�มิได้้” การกีดกันกลุ่่�มบุุคคลประเภทใดประเภทหนึ่่�งไม่่ให้้เข้้ามามีส่่วนร่วม 
ด้้วยเหตุุสภาพทางกายหรืือสภาพจิตใจเป็็นกระเทยหรืือเกย์์ ย่่อมเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลและจำำ�กััด 
สิิทธิิเสรีภาพของบุุคคลในการเข้้ามามีส่่วนร่วมอนุุรัักษ์์หรืือฟ้ื้�นฟููจารีตประเพณีของชุุมชนที่่�รััฐธรรมนููญ 
รัับรองไว้้โดยชััดแจ้้ง ประกาศเทศบาลดัังกล่่าวเฉพาะข้้อความที่่�ระบุุ “เฉพาะสุุภาพสตรีีหรืือสุุภาพบุรุุษ” 
จึึงไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย  
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึงหลัักความเสมอภาค  
และเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคล

10 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองเชีียงใหม่่ คดีหมายเลขแดงที่่� 211/2554.

การเลืือกปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องเพศ10กรณีีศึกษาท่ี่� 2

เสมอภาค กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

32 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	บุ คลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นต้องพึึงมีีจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�โดยยึึดมั่่�นในศีีลธรรม คุุณธรรมต้้องยึึดมั่่�นในประมวลจริิยธรรมของท้้องถ่ิ่�น รวมถึึงมาตรฐาน 
และจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีพ โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สุุขของประชาชนเป็็นหลัักสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� จะต้้องคำำ�นึึงถึึง  
2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 2.1) การปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรม มาตรฐาน และจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีพ 
และ 2.2) การปฏิิบััติิตามหลัักการขัดกันแห่่งผลประโยชน์์ (Conflict of Interest)

	 “บุุคลากร11ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นทุุกคนต้้องปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�โดยมีีจิิตสำำ�นึก 
ความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและต่่อประชาชน โดยยึึดมั่่�นและปฏิิบัติิตามประมวลจริิยธรรมและมาตรฐาน 
และจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพอย่่างเคร่งครัด รวมทั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นควรกำำ�กับ กระตุ้้�น กวดขััน 
การปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพนั้้�น”

2 หลัักคุุณธรรม  Morality

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 ผู้้�บังคัับบััญชาปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี  
รัักษาเกีียรติศัักดิ์์�ของตำำ�แหน่่ง กำำ�กัับดููแล 
พฤติิกรรมของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้อยู่่�ในกรอบ 
แนวทางที่่�สมควร ไม่่ละเมิิดมาตรฐานทาง 
จริิยธรรม รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีกลไก/กิิจกรรม 
ด้้านคุณธรรมจริิยธรรมให้้กัับบุุคลากร

	 1.	 ผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�นละเลยไม่่ให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิ 
ตามมาตรฐานทางจริิยธรรม ประมวลจริิยธรรม  
จรรยาวิชาชีพ ขาดความเที่่�ยงธรรม ไม่่ดำำ�รงตน 
ตั้้�งมั่่�นอยู่่�ในศีีลธรรม ขาดการเสีียสละ และ 
รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� ยึึดถืือประโยชน์์ตนมากกว่่า 
ประโยชน์์ประชาชน ประเทศชาติ เช่่น ใช้้เวลา 
ราชการเพ่ื่�อประกอบกิิจส่่วนตัว มาปฏิิบััติิงานสาย 
กลัับก่่อนเวลาเป็็นประจำำ� 

Do’s Don’ts

11 บุุคลากร หมายถึึง ผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น รองผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น ผู้้�ช่วยผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น สมาชิกสภาท้องถ่ิ่�น ข้้าราชการ พนัักงานเทศบาล
พนัักงานส่วนตำำ�บล ลููกจ้้าง และผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นทุกประเภท

องค์์ประกอบย่่อย 2.1 ประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีีพ 

33สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 2.	องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีมาตรการ 
และกลไกในการกำำ�กัับดููแล และดำำ�เนิินการ 
กัับบุุคลากรที่่�ประพฤติิไม่่เหมาะสม ฝ่่าฝืืน 
ประมวลจริิยธรรม และมาตรฐานทางวิิชาชีพ  
อัันทำำ�ให้้ราชการเกิิดความเสีียหาย ด้้วย 
ความรวดเร็็วและจริิง จััง  เช่่น แต่่งตั้้� ง 
คณะกรรมการจริิยธรรม หากพบว่่ามีการฝ่่าฝืืน  
มีีข้้อสงสััยหรืือข้้อร้้องเรีียน มีีการดำำ�เนิินการ
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิง ในกรณีีที่่�มีีการฝ่่าฝืืน 
แต่่มิิใช่่ความผิิดทางวิินััยหรืืออาญา ต้้องแจ้้ง 
ให้้มีีการแก้้ไข หรืือตัักเตืือน หรืือมีีการนำำ�ไป 
ประกอบการพิจารณาแต่่งตั้้�ง การเล่ื่�อนขั้้�น 
เงิินเดืือน การพิิจารณาความดีีความชอบ 
แล้้วแต่่กรณี

	 3.	องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีแนวทาง 
การปกป้้อง/คุ้้�มครองและให้้ความช่่วยเหลืือ 
ดููแลบุุคลากรผู้้�ปฏิิบัั ติิงานตามประมวล 
จริิยธรรม จรรยาวิชาชีพ จากอิิทธิิพล 
ของผู้้�มีอำำ�นาจ ไม่่ให้้ถููกกลั่่�นแกล้้ง เช่่น 
หากเกิิดกรณีีผู้้�บริิหารไม่่ให้้ความคุ้้�มครอง 
ตามสมควร สามารถร้้องเรีียนไปยัังคณะ 
กรรมการจริิยธรรมขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�น หรืือผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน

	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นละเลย 
การใช้้ประมวลจริิยธรรม จรรยาวิชาชีพ  
เป็็นแนวทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อกำำ�กัับความประพฤติิ  
ปล่่อยให้้บุุคลากรประพฤติิขััดต่อศีีลธรรมอัันดี  
ไม่่มีีการสอดส่อง แนะนำำ� บัังคัับใช้้หรืือไต่่สวน 
ข้้อเท็็จจริิง 

	 3.	องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นปล่่อยปละ 
ละเลยให้้มีีการใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ มีีการข่มขู่่�  
คุุกคาม แทรกแซงด้้วยวิิธีีการใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นไปโดยไม่่ถููกต้้องชอบธรรม  
เช่่น ผู้้�บังคัับบััญชาเมิินเฉยเม่ื่�อทราบว่่า 
มีีการบังคัับ/โน้้มน้้าวให้้คณะกรรมการ 
ดำำ�เนิินการจัดซื้้�อจััดจ้างหรืือตรวจการจ้้าง 
ยิินยอมตรวจรัับงานโดยไม่่ถููกต้้อง

Do’s Don’ts

	 “บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้องปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�โดยยึดึมั่่�นผลประโยชน์์สาธารณะ 
เป็็นท่ี่�ตั้้�ง โดยไม่่เห็็นแก่่ผลประโยชน์์ส่่วนตนหรืือพวกพ้้อง ไม่่นำำ�ทรัพย์์สิินของราชการไปเป็็นของส่่วนตััว 
หรืือนำำ�ไปให้้กลุ่่�มหรืือพวกพ้้อง รวมทั้้�งต้้องไม่่เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 
ของตน และต้้องคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�อัันจะเป็็นการเปิิดโอกาส 
ให้้เกิิดการขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์ได้้”

องค์์ประกอบย่่อย 2.2 การปฏิิบััติิตามหลัักการขัดกัันแห่่งผลประโยชน์์

34 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีมาตรการ/ 
แนวทางป้้องกัันผลประโยชน์์ทัับซ้้อน/ผู้้�มี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินงานจัดซื้้�อจััดจ้าง 
ของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนผู้้�มีอำำ�นาจ 
อนุุมััติิสั่่�งซื้้�อหรืือสั่่�งจ้้าง ในงานนั้้�น ๆ  เช่่น กำำ�หนด 
ให้้มีีการจัดัทำำ�แบบรับัรองการตรวจสอบการเป็็น 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกัับผู้้�ยื่่�นข้อเสนอหรืือคู่่�สัญญา12

	 1. ผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น ผู้้�ช่วยผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น  
และสมาชิิกสภาท้องถ่ิ่�น13เป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมในสัญญาหรืือ 
กิิจการขององค์์การบริิหารส่วนท้องถ่ิ่�นนั้้�น  
หรืือองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นอื่�น โดยมีี 
พฤติิการณ์แสดงให้้เห็็นว่าเป็็นการต่างตอบแทน 
หรืือเอื้้�อประโยชน์์ส่่วนตนระหว่่างกััน14 เช่่น  
ในขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งทำำ�สััญญาจัดซื้้�อจััดจ้าง/ 
จ้้างบุุคคลเข้้าทำำ�งาน หรืือทำำ�กิิจการประเภท
ต่่าง ๆ กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�ตน 
สัังกััดหรืือองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นอื่�นไม่่ว่่า 
โดยตนเองหรืือผ่่านทางผู้้�อื่�นที่่�มีีความสััมพัันธ์ 
ทางการบริิหารกิจการ หุ้้�นส่วน ผู้้�ถืือหุ้้�น เชิิงการ 
อุุปการะเลี้้�ยงดููต่อกััน เครืือญาติ พวกพ้้อง
	ทั้้ �งนี้้� รวมถึึงการกระทำำ�ที่่�เป็็นการขัดกัน 
แห่่งผลประโยชน์์ตามกฎหมายอ่ื่�นด้วย

Do’s Don’ts

12 มาตรา 13 แห่่งพระราชบััญญััติิการจัดซื้้�อจััดจ้างและการบริิหารพััสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้้�งนี้้�รวมถึึงการกระทำำ�ที่่�เป็็นการขัดกันแห่่งผลประโยชน์์
ตามกฎหมายอ่ื่�นด้วย, ข้้อ 27 วรรค 4 ของระเบีียบกระทรวงการคลังว่่าด้วยการจัดซื้้�อจััดจ้างและการบริิหารพััสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 , มาตรา 13 
แห่่งพระราชบััญญััติิวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539
13 คำำ�นิิยามตามข้้อ 4 ของระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยการลาของผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น ผู้้�ช่วยผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น และสมาชิกสภาท้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2547 
ดัังนี้้�
	 “ผู้้�บริิหารท้อ้งถ่ิ่�น” หมายความว่า่ นายกองค์์การบริิหารส่ว่นจังหวััด นายกเทศมนตรี ีนายกเมืืองพััทยา นายกองค์์การบริิหารส่ว่นตำำ�บล
และให้้หมายความรวมถึึงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�นอื่�นที่่�มีีกฎหมายจััดตั้้�งขึ้้�น
	 “ผู้้�ช่วยผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น” หมายความว่่า รองนายกองค์์การบริิหารส่วนจังหวััด เลขานุการนายกองค์์การบริิหารส่วนจังหวััด ที่่�ปรึึกษา
นายกองค์์การบริิหารส่วนจังหวััด รองนายกเทศมนตรีี เลขานุการนายกเทศมนตรีี ที่่�ปรึึกษานายกเทศมนตรีี รองนายกเมืืองพััทยา เลขานุการนายก 
เมืืองพััทยา ผู้้�ช่วยเลขานุการนายกเมืืองพััทยา ประธานที่่�ปรึึกษานายกเมืืองพััทยา ที่่�ปรึึกษานายกเมืืองพััทยา รองนายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล  
เลขานุการนายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล และให้้ความหมายรวมถึึงตำำ�แหน่่งที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้มีีหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�นอื่�นที่่�มีีกฎหมาย 
จััดตั้้�งขึ้้�น
	 “สมาชิกสภาท้องถ่ิ่�น” หมายความว่่า สมาชิกสภาองค์์การบริิหารส่วนจังหวััด สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาเมืืองพััทยาสมาชิกสภา 
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล และให้้หมายความรวมถึึงสมาชิกสภาท้องถ่ิ่�นอื่�นที่่�มีีกฎหมายจััดตั้้�งขึ้้�น
14 กฎหมายบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียโดยตรงหรืือโดยอ้้อมตามกฎหมายว่่าด้วยการจัดตั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นแต่่ละประเภท ดัังนี้้�
	 1. กรณีองค์์การบริิหารส่วนจังหวััด ดููรายละเอีียดที่่� มาตรา 9 มาตรา 11 (5) มาตรา 35/1 (3) และมาตรา 44/3 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
องค์์การบริิหารส่วนจังหวััด พ.ศ. 2540 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
	 2. กรณีเทศบาล ดููรายละเอีียดที่่� มาตรา 15 มาตรา 18 ทวิิ และมาตรา 48 จตุุทศ (3) แห่่งพระราชบััญญััติิเทศบาล พุุทธศัักราช 2496 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
	 3. กรณีองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล ดููรายละเอีียดที่่� มาตรา 9 มาตรา 12 (4) มาตรา 24 มาตรา 47 ทวิิ มาตรา 47 ตรีี มาตรา 58/1 
และมาตรา 64/2 แห่่งพระราชบััญญััติิสภาตาบลและองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล พ.ศ. 2537 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

35สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีแนวทาง 
การปฏิิบััติิ และแจ้้งข้้อพึึงระวัังต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้าง 
ความตระหนัักให้้แก่่บุุคลากรเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ 
การให้้หรืือรัับของขวััญ และรัับทรััพย์์สิินหรืือ 
ประโยชน์์อ่ื่�นใดอันอาจคำำ�นวณเป็็นเงิินได้้ 
จากบุุคคลที่่�ให้้กัันในโอกาสเทศกาลหรืือ 
วัันสำำ� คััญ โอกาสการแสดงความยิินดี  
การแสดงความขอบคุุณ การต้อนรับ การแสดง 
ความเสีียใจ หรืือการให้้ตามมารยาทที่่�ถืือ 
ปฏิิบััติิกัันในสังคม เช่่น การรับทรััพย์์สิินหรืือ 
ประโยชน์์อ่ื่�นใดอันอาจคำำ�นวณเป็็นเงิินได้้ 
ที่่�ต้้องรัับไว้้เพ่ื่�อรัักษาไมตรีี มิิตรภาพ หรืือ 
ความสััมพัันธ์อัันดีระหว่่างบุุคคลและไม่่เป็็นไป
ตามหลัักเกณฑ์์หรืือมีีราคาหรืือมููลค่่ามากกว่่า 
3,000 บาท ต้้องรายงานการรับทรััพย์์สิิน 
หรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดดัังกล่่าวต่่อหััวหน้้า 
ส่่วนราชการหรืือผู้้�มีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งถอดถอน15 

หรืือเสริิมสร้างให้้บุุคลากรเกิิดทัศนคติในการ 
ประหยััดแก่่ประชาชนทั่่�วไปในการแสดง 
ความยิินดี การแสดงความปรารถนาดี การแสดง 
การต้อนรับ หรืือการแสดงความเสีียใจ 
ในโอกาสต่าง ๆ ตามปกติิประเพณีนิิยม  
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐพยายามใช้้วิธีิีการแสดงออก  
โดยใช้้บััตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร  
หรืือใช้้บััตรแสดงความเสีียใจแทนการให้้ 
ของขวััญ16

	 2. ผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นเรีียกรัับเงิิน หรืือยอมรัับ
เงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใดอันอาจ 
คำำ�นวณเป็็นเงิินได้้ โดยมีีเจตนาที่่�จะแลก 
กัับการอำำ�นวยความสะดวก/ปฏิิบััติิงาน/ 
ประโยชน์์อ่ื่�น ๆ  เช่่น การเรีียกรัับส่่วนแบ่่งจาก 
เงิินโบนััส17 การรับทรััพย์สิินหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด 
จากผู้้�รับจ้้าง18 รวมทั้้�งการละเลยต่่อการ 
ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์การให้้หรืือรัับ
ของขวััญ และการรับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์
อ่ื่�นใดของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

Do’s Don’ts

15 ข้้อ 7 แห่่งประกาศคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจริิตแห่่งชาติ เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์การรับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใด  
โดยธรรมจรรยาของเจ้้าพนัักงานของรััฐ พ.ศ. 2563
16  ข้้อ 12 แห่่งระเบีียบสานัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้วยการให้้หรืือการรับของขวััญของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ พ.ศ. 2544
17 ดููรายละเอีียดคดีเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� อ้้างถึึงใน สำำ�นัักงาน ป.ป.ช., คู่่�มืือการป้องกัันการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับการขัดกันระหว่่างประโยชน์์
ส่่วนบุคคลกัับประโยชน์์ส่่วนรวม ตามมาตรา 128, 2563, หน้้า 68
18 ดููรายละเอีียดคดีเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� อ้้างถึึงใน เร่ื่�องเดีียวกััน, 2563, หน้้า 66

36 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 3. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจัดทำำ�คู่่�มืือ/ 
แนวทางการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรััพย์์สิิน 
ของราชการ รวมทั้้�งกำำ�หนดกลไกในการติดิตาม 
ตรวจสอบ การดำำ�เนิินการตามแนวทางปฏิิบััติ/ิ 
ระเบีียบของการใช้้และการยืืมทรััพย์สิินของ 
ราชการอย่่างเคร่่งครัด วางระบบการจััดทำำ� 
ทะเบีียนการเบิิกใช้้ทรััพย์สิิน ทะเบีียนการยืืม
ทรััพย์์สิินของราชการอย่่างเป็็นระบบ และ 
ง่่ายต่่อการตรวจสอบ

	 3.	องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการกำำ�กัับ 
ติิดตามตรวจสอบการใช้้ทรััพย์สิินของราชการ  
และไม่่มีีการดำำ�เนิินการควบคุุมทะเบีียนพััสดุ 
ครุภััณฑ์์ และเก็็บรัักษาพััสดุครุภััณฑ์์ให้้เรีียบร้้อย 
ไม่่มีีการจัดทำำ�รายงาน การตรวจพััสดุประจำำ�ปีี 
โดยเปิิดเผย อัันส่งผลให้มี้ีการใช้้เวลา ทรัพัย์สิ์ิน  
หรืืองบประมาณของทางราชการ เพ่ื่�อประโยชน์์ 
ส่่วนตน ญาติมิิตร หรืือพวกพ้้อง เช่่น มีีการนำำ� 
รถยนต์ส่่วนกลางไปใช้้เป็็นรถส่วนตัว การนำำ� 
เครื่�องมืือและอุุปกรณ์ต่่าง ๆ  กลัับไปใช้้ส่่วนตัว  
โดยไม่่ ไ ด้้ เ ป็็นการใช้้ เ พ่ื่�อประโยชน์์ของ 
ทางราชการ

Do’s Don’ts

37สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลเวีียงตาล อำำ�เภอห้้างฉััตร จัังหวััดลำำ�ปาง ให้้ความสำำ�คััญในการ 
พััฒนาบุคลากร โดยดำำ�เนิินโครงการอบรมให้้ความรู้้�ส่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี ได้้แก่่ 
	 1. โครงการเวีียงตาลโปร่่งใส หััวใจคุุณธรรม (ทำำ�ดีี ทำำ�ได้้ด้้วยใจเรา) ได้้แก่่ 1) อบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการ “เวีียงตาลใสสะอาด ปราศจากคอร์์รััปชััน” กลุ่่�มเป้้าหมายข้้าราชการประจำำ�และการเมืือง  
เน้้นสร้า้งสำำ�นึกึการทำำ�ดีีเพ่ื่�อองค์์กร 2) อบรมให้ค้วามรู้้� “พลเมืืองคุณุธรรมนำำ�ชีีวิิต”กลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�นำำ�ชุุมชน 
และประชาชน เน้้นให้้ความรู้้�จริิยธรรมพื้้�นฐานทางสัังคม และ 3) อบรมเชิิงปฏิิบััติิการเด็็กดีีสร้างได้้  
(ความรู้้�คู่่�คุณธรรม) กลุ่่�มเป้า้หมายเด็ก็และเยาวชน ส่่งเสริิมให้ก้ล้้าคิดกล้า้ทำำ� กล้้าแสดงออกในเชิิงสร้างสรรค์์
	 2. โครงการ “เวีียงตาลมีีธรรมะ ชนะคอร์์รัปัชััน” ส่่งเสริิมความรู้้�ในการปฏิิบััติิงานตามหลััก  
ธรรมาภิิบาล ป้้องกัันการทุจริิต ป้้องกัันการมีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรเสนอ 
ความคิิดเห็็นเพ่ื่�อเสนอแนวทางสร้างความโปร่่งใสในองค์์กร
	 3. โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเสริิมสร้างศัักยภาพการทำำ�งานเป็็นทีมและสู่่�ความเป็็นเลิิศ  
สร้างมนุุษยสััมพัันธ์ที่่�ดีีภายในองค์์กร รวมทั้้�งกลยุุทธ์์การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ ทััศนคติที่่�ดีีต่่อการบริิการประชาชน
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นให้้ความสำำ�คัญในการ 
ขัับเคลื่�อนธรรมาภิิบาลตามหลัักคุุณธรรม โดยปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกด้้านคุุณธรรมจริยธรรมให้้กัับบุุคลากร 
และประชาชนในพื้้�นท่ี่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

19  สถาบันพระปกเกล้้า (2561), รางวััลพระปกเกล้้า’61, หน้้า 276 – 277.

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิ & กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ

Case Study
D o ’ s  &  D o n ’ t s หลัักคุุณธรรม

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิคุุณธรรม Case Study Do’s 

โครงการ “เวีียงตาลมีีธรรมะ ชนะคอร์์รััปชััน”19กรณีีศึกษาท่ี่� 1

38 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลดอนแก้้ว อำำ�เภอแม่่ริิม จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีการบริิหารจััดการ 
ท้้องถ่ิ่�นรููปแบบใหม่่ ด้้วยการสร้างคนให้้มีีคุุณภาพ มีีอััตลัักษณ์์ของดอนแก้้ว โดยอาศัยกลไกหลัักสููตรการ 
พััฒนาคนในโรงเรีียนธรรมาภิิบาลในสามหมวดวิชาหลััก คืือ หมวดวิชาการ หมวดวิชาชีวิิต และหมวดวิชา 
ชุุมชน หล่อ่หลอมบุคุลากรและคนในพื้้�นที่่�ให้้มีีคุุณลัักษณะ “ไม่่ทุุจริต จิิตอาสา กล้้านำำ� ทำำ�สิ่่�งใหม่่” กล่่าวคืือ  
“ไม่่ทุุจริิต” คืือ คิิดดี คิิดชอบ ไม่่เรีียกรัับผลประโยชน์์ ซ่ื่�อตรง โปร่่งใส “จิิตอาสา” คืือ เสีียสละ อาสาทำำ�งาน 
ที่่�นอกเหนืือจากงานประจำำ�เพ่ื่�องานส่วนรวม “กล้้านำำ�” คืือกล้้าแสดงความคิดิเห็็น กล้้าตัดสินใจ กล้้าลงมืือทำำ�  
กล้้ารับผิิดชอบ “ทำำ�สิ่่�งใหม่่” คืือ คิิดสร้างสรรค์์ สร้างการเปลี่่�ยนแปลงงานข้อมููล บริิหารแผนงาน  
งบประมาณ นอกจากนี้้�ยังัมีีการสร้างระบบบริิการสาธารณะใหม่่ที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีพ และสร้างความเป็็น 
หุ้้�นส่วนในการพััฒนาแก่่บุุคลากร รวมทั้้�งมีีการสร้างพลวััตรของนวัตกรรมการบริิการสาธารณะที่่�ทัันต่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงและครอบคลุมภารกิจท้้องถ่ิ่�นทุกด้้านในลักษณะ “1 กองงาน 1 นวััตกรรม”
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นให้้ความสำำ�คัญในการ 
ขัับเคลื่�อนธรรมาภิิบาลตามหลัักคุุณธรรม โดยพััฒนาบุุคลากรและประชาชนในพื้้�นท่ี่�ให้้มีีคุณธรรม 
จริยธรรม มีีจิตสำำ�นึกความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� มุ่่�งผลประโยชน์์ส่่วนร่่วมมากกว่่าส่่วนตน

20 มหาวิทยาลัยสุุโขทััยธรรมาธิราช (2561). ต้้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ปีี 2561,  
หน้้า 42 – 55. ได้้รัับรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประเภทโดดเด่่น 
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล รางวััลที่่� 1

โครงการ Donkaew DNA (คนสายพัันธุ์์�ดอนแก้้ว)20กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิคุุณธรรม Case Study Do’s 

39สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 เจ้้าของที่่�ดิินรายหนึ่่�ง จะขายที่่�ดิินให้แ้ก่่ลููกเขยของนายกองค์์การบริิหารส่ว่นตำำ�บล ในราคา  
220,000 บาท ลููกเขยของนายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล จึึงได้้ปลอมลายมืือช่ื่�อของเจ้้าของที่่�ดิินรายนั้้�น 
ในใบเสนอราคาขายที่่�ดิินเป็็นเงิิน 594,000 บาท เพ่ื่�อนำำ�ไปยื่่�นต่อองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล จากนั้้�นนายก 
องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลได้้ใช้้อำำ�นาจอนุุมััติิจััดซื้้�อที่่�ดิินดัังกล่่าวในราคาสููงกว่่าที่่�เจ้้าของที่่�ดิินรายนั้้�น 
ต้้องการจะขาย และนำำ�เงิินส่วนต่างไปเป็็นประโยชน์์แก่่ลููกเขยของตน
	ศา ลฎีกีาพิพากษาว่า่ การกระทำำ�ของนายกองค์์การบริิหารส่ว่นตำำ�บล เป็็นการเอื้้�อประโยชน์์ 
แก่่ลููกเขยของตนและแสวงประโยชน์โ์ดยมิิชอบ ทำำ�ให้้ราชการได้รั้ับความเสียีหายต้้องซื้้�อที่่�ดิินในราคาสููงกว่่า 
ที่่�ควรจะเป็็น จึึงมีีความผิิดฐานเจ้้าพนัักงานมีหน้้าที่่�ซื้้�อทรััพย์์ใช้้อำำ�นาจในตำำ�แหน่่งโดยทุุจริิต อัันเป็็นการ 
เสีียหายแก่่รััฐตามประมวลกฎหมายอาญา ลงโทษจำำ�คุุก 3 ปีี 9 เดืือน
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่ยึึดหลััก 
คุุณธรรม ขาดจิตสำำ�นึกของการมีีคุณธรรม ฝ่่าฝืืนประมวลจริยธรรม เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตนเป็็นท่ี่�ตั้้�ง

21 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 565/2558

อนุุมััติิจััดซื้้�อท่ี่�ดิินราคาสููงกว่่าราคาท่ี่�ขายจริง เพ่ื่�อประโยชน์์พวกพ้้อง21กรณีีศึกษาท่ี่� 1

คุุณธรรม กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

40 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	นา ยกเทศมนตรีีได้้อนุุมััติิจััดจ้างโดยวิิธีีพิิเศษให้้พรรคพวกของตนไปดำำ�เนิินการกำำ�จััดขยะ 
ในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของเทศบาล ด้้วยการทำำ�สััญญาจ้างบุุคคลหนึ่่�งที่่�รู้้�จักกัันเพื่่�อเป็็นผู้้�รับจ้้างกำำ�จััดขยะ 
ในราคาจ้างเหมาเป็็นเงิิน 120,000 บาท ทั้้�ง ๆ ที่่�บุุคคลนั้้�น เป็็นช่างตััดผมไม่่มีีที่่�ดิินสำำ�หรัับใช้้เป็็นที่่�ทิ้้�งขยะ  
และไม่่มีีเครื่�องมืือในการกำำ�จััดขยะ โดยนายกเทศมนตรีีได้้สั่่�งการให้้พนัักงานและรถของเทศบาล 
ไปขุุดตักดิินและนำำ�ขยะไปฝัังกลบในที่่�ดิินของบิิดาของตน แล้้วเบิิกจ่่ายค่่าจ้างกำำ�จััดขยะมาเป็็นประโยชน์์ 
ของนายกเทศมนตรีีเอง ศาลฎีีกาพิพากษาว่่า นายกเทศมนตรีีปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยทุุจริิต มีีความผิิด 
ตามประมวลกฎหมายอาญา ลงโทษจำำ�คุุก 6 ปีี
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่ยึึดหลััก
คุุณธรรม ดำำ�เนิินการจััดจ้างให้้แก่่พวกพ้้องเพ่ื่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่ตนเอง

22 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 2183/2558
23 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 7322/2558

 อนุุมััติิจััดจ้างให้้พวกพ้้องเป็็นคู่่�สัญญากัับเทศบาลเพ่ื่�อประโยชน์์ของตน22

ใช้้อำำ�นาจบาตรใหญ่่ ไม่่มีีธรรมาภิิบาลในจิิตใจ23

กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึกษาท่ี่� 3

	 ปลััด อบต. และรัักษาการหัวหน้้าสำำ�นัักงานปลััดฯ มีีสาเหตุุโกรธเคืืองส่่วนตัวกัับรองปลััด  
อบต. อยู่่�ก่อนแล้้ว ต่่อมารองปลััด อบต. เสนอขออนุุญาตไปอบรมต่่อนายก อบต. โดยไม่่ผ่่านปลััด อบต.  
หลัังจากรองปลััด อบต. อบรมเสร็จสิ้้�น ได้้เสนอบัันทึกข้้อความขอส่่งเอกสารฎีกาเบิิกจ่่ายเงิินตามระเบีียบ 
เพ่ื่�อเบิิกค่่าลงทะเบีียน แต่่ปลััด อบต. กลัับเขีียนในบันทึกข้้อความดัังกล่่าวของรองปลััด อบต. ด้้วยข้้อความ 
ที่่�ไม่่เหมาะสม และไม่่พิิจารณาเบิิกเงิินให้้ 
	ศา ลฎีีกาพิพากษาว่า่ การที่่�ปลััด อบต. ไม่่ตรวจและอนุุมััติิฎีีกาซึ่่�งเป็็นการในหน้า้ที่่� ก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายแก่่รองปลััด อบต. และทางราชการ รวมทั้้�งใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับลููกน้้องเป็็นการใช้้ 
อำำ�นาจบาตรใหญ่่ มััวเมาในอำำ�นาจ อยู่่�ภายใต้้โทสะจริิต ไม่่มีีธรรมาภิิบาลในจิตใจ เป็็นความผิิดตามประมวล 
กฎหมายอาญา ลงโทษจำำ�คุุก 1 ปีี โดยรอลงอาญาไว้้ 2 ปีี ปรัับ 5,000 บาท
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่ยึึดหลัักคุุณธรรม  ใช้้ดุุลพิินิิจ 
ด้้วยความอคติิ ไม่่มีีคุณธรรม ไม่่ดำำ�รงตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาวิิชาชีีพ 

คุุณธรรม กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

41สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 “บุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นต้องมีีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ตรงไปตรงมา รวมถึึง 
การมีีวััฒนธรรมและค่่านิยมขององค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารและสื่่�อสาร
กัับประชาชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบถึึงข้้อมููลต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นปัจจุุบััน และจััดให้้มีี
การวางระบบเพื่่�อให้้ประชาชนและภาคส่่วนอื่�นๆ ในสัังคม สามารถเข้้าถึงข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ ของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นได้้โดยง่่าย การดำำ�เนิินกิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นพึงมีี 
ความชััดเจน เป็็นระบบ เป็็นที่่�เข้้าใจ รัับรู้้� และคาดการณ์์ได้้ของสัังคม ซึ่่�งต้้องคำำ�นึึงถึึงความโปร่่งใส  
3 ด้้าน ได้้แก่่ 3.1) ด้้านการบริิหารการเงิิน การคลัง และการพััสดุ 3.2) ด้้านการบริิหารงานบุคคล และ  
3.3) ด้้านการจัดบริิการสาธารณะ/การบริิการประชาชน”

3 Transparencyหลัักความโปร่่งใส

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นเปิิดเผย 
ข้้อมููลข่่าวสารด้านการเงิิน การคลัง และ 
การพััสดุให้้ประชาชนได้้รัับทราบผ่่านเว็็บไซต์์ 
และช่่องทางต่่าง ๆ ตามบริิบทของพื้้�นที่่� เช่่น  
แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี รายงาน 
การกำำ�กัับติิดตามการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
ประจำำ�ปีี รายงานสรุปผลการใช้้จ่่ายงบ
ประมาณประจำำ�ปีีตามวงรอบที่่�กฎหมาย/
ระเบีียบกำำ�หนด แผนการจัดซื้้�อ จััดจ้าง 
หรืือจััดหาพััสดุ และรายงานผลการจัดซื้้�อ 
จััดจ้างรายเดืือนและรายปีี

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจงใจ 
ปกปิิดข้อมููล ที่่�เป็็นประโยชน์์และมีีผลกระทบ 
ต่่อประชาชน หรืือมีีการเปิิดเผยแต่่ไม่่คำำ�นึึง 
ว่่าประชาชนจะสามารถเข้้าถึงหรืือรัับรู้้�ข้อมููล 
ข่่าวสารนั้้�นได้้หรืือไม่่ เช่่น มีีการปิดประกาศ 
ไว้้ในตู้�ที่่�มีีกระจกล็็อคกุญแจทำำ�ให้้ประชาชน 
หรืือบุุคคลทั่่�วไปไม่่สามารถเปิิดดููรายละเอีียด 
ของเอกสาร หรืือมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเม่ื่�อพ้้น 
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้

Do’s Don’ts
3.1 ด้้านการบริิหารการเงิิน การคลัง และการพัสดุุ

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

42 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ

ควรปฏิิบััติิ

ไม่่ควรปฏิิบััติิ

ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการจัด 
การประชุุมที่่�เปิิดเผย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การประชุุมเพ่ื่�อจััดทำำ�ข้้อบััญญััติิ/เทศบัญญััติิ
งบประมาณ เพ่ื่�อให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�สามารถ 
ติิดตามการดำำ�เนิินงานได้้ เช่่น จััดให้้มีีการ 
ถ่่ายทอดสดการประชุุมสภาท้องถ่ิ่�นในเร่ื่�อง 
งบประมาณ หรืือเร่ื่�องที่่� มีีผลกระทบต่่อ 
ประชาชนในพื้้�นที่่�  ผ่่านหอกระจายข่่าว 
เสีียงตามสาย/วิิทยุุชุุมชน/เว็็บไซต์์/ส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์์

	 อ ง ค์์ ก ร ป ก คร  อ ง ส่่ ว นท้  อ ง ถ่ิ่� นมี
กระบวนการบริิหารงานบุคคลที่่�ได้้มาตรฐาน 
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ครอบคลุมทุุกประเด็็น 
เช่่น การสรรหา การย้าย/การโอน การเล่ื่�อนขั้้�น/ 
ระดัับ การฝึกอบรม การศึกษาดููงาน ทุุนการ
ศึึกษา

	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่มีีการ 
แจ้้งให้้ประชาชนทราบถึึงวิิ ธีีการใช้้สิิทธิิ 
การเข้้าร่วมรัับฟััง การประชุุมสภาท้องถ่ิ่�น ไม่่มีี 
การประชาสัมพัันธ์ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การประชุุมและผลการดำำ�เนิินงานของสภา
ท้้องถ่ิ่�น รวมถึึงมีีการแก้้ไขหรืือเขีียนรายงาน  
การประชุุมสภาท้้องถ่ิ่�นอันเป็็นเท็็จโดยไม่่มีี 
การประชุุมจริิง

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่ประกาศ 
หลัักเกณฑ์์การเล่ื่�อนขั้้�น/เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง/ค่่าจ้าง 
ล่่วงหน้้า ไม่่แจ้้งผลการประเมิินประเภทต่่าง ๆ   
ให้้ผู้้�ถููกประเมิิน/ผู้้�เข้้ารับการคัดเลืือกทราบ  
และไม่่เปิิดเผยตำำ�แหน่่งและจำำ�นวนอัตราว่าง 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการย้าย/โอนที่่�โปร่่งใส หรืือถ้้าหาก 
มีีการเปิิดเผยก็็จะประกาศให้้ทราบในวงจำำ�กััด 
เท่่านั้้�น

Do’s

Do’s

Don’ts

Don’ts
3.2 ด้้านการบริิหารงานบุคคล

43สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 อ ง ค์์ ก ร ป ก คร  อ ง ส่่ ว นท้  อ ง ถ่ิ่� น
ประชาสััมพัันธ์ให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับ
ทราบถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการจัดทำำ�บริิการ
สาธารณะหรืือการให้้บริิการต่าง ๆ รวมทั้้�ง
ประกาศเผยแพร่ขั้้�นตอน/กระบวนการ ระยะ
เวลาแล้้วเสร็จให้้ได้้รัับทราบ รายงานความคืืบ
หน้้าและผลการดำำ�เนิินงานเป็็นระยะ ผ่่านสื่�อ
เครื่�องมืือประชาสัมพัันธ์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบท
ของพื้้�นที่่�

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการ 
ประชาสัมพัันธ์/เผยแพร่ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการจัดทำำ�บริิการสาธารณะและชี้้�แจงสิิทธิิ 
ของประชาชนในการใช้้บริิการต่าง ๆ  ให้้รัับทราบ  
หรืือประชาสัมพัันธ์แ์ต่่ไม่่คำำ�นึึงถึึงความสะดวก 
ต่่อการเข้้าถึงข้้อมููล เช่่น ไม่่มีีการชี้้�แจงสิิทธิิ  
ขั้้�นตอน เอกสาร แผนผังแสดงขั้้�นตอนและ
ระยะเวลาในการให้้บริิการ การอนุุมััติิ อนุุญาต  

Do’s Don’ts
3.3 ด้้านการจัดบริิการสาธารณะ/การบริิการประชาชน

44 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิ & กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ

Case Study
D o ’ s  &  D o n ’ t s

	 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลข่่วงเปา อำำ�เภอจอมทอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ยึึดหลัักการที่่�ว่่าหาก 
ประชาชนเข้้าถึงข้้อมููลข่่าวสารของหน่่วยงานแล้้ว ย่อ่มเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึงความโปร่่งใสในการบริิหารงาน  
สร้างความไว้้วางใจให้้เกิิดขึ้้�น และทำำ�ให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่วม จึึงดำำ�เนิินโครงการ “เสีียงไร้้สาย กระจาย 
ความรู้้� คู่่�ชุมชน” โดยการเปิดิเผยข้้อมููลและกระจายข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนทราบ ได้้แก่่ ผลการดำำ�เนิินงาน  
ข้้อมููลการเงิินการคลังและการพััสดุ รายงานการประชุุมสภา แจ้้งการประชุุม และประชาสัมพัันธ์ข้้อมููล 
ข่่าวสารอื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�เข้้าถึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว ทัันต่อเหตุุการณ์  
โดยการใช้้ระบบการบริิหารจัดัการที่่�ทัันสมัยั มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อติิดตามและประเมินิผล มีีการจัดทำำ� 
ผัังรายการและช่่วงเวลาในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เหมาะสมโดยไม่่กระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตของประชาชน มีีขั้้�นตอน 
การกรองข้อ้มููลข่่าวสาร มีีแบบฟอร์์มการฝากข่่าวประชาสัมพัันธ์ เปิิดโอกาสให้ทุุ้กภาคส่วนได้้ใช้้และพััฒนา 
ระบบการสื่่�อสารให้มี้ีคุุณภาพ เพื่่�อให้้สามารถกระจายข่่าวสารได้ท้ั่่�วถึึงและครอบคลุมุประชาชนในทุกุพื้้�นที่่�
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
ความโปร่่งใส มีีการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นให้้ประชาชนได้้รัับทราบด้้วย 
ความรวดเร็็ว ทัันต่่อเหตุุการณ์์ และสามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ติิดตาม  
และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานได้้

24 สถาบันพระปกเกล้้า (2558). รางวััลพระปกเกล้้า’58, หน้้า 86 – 89. ได้้รัับรางวััลพระปกเกล้้า ประจำำ�ปีี 2558 ด้้านความโปร่่งใส
และการมีส่่วนร่วมของประชาชน

หลัักความโปร่่งใส

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิความโปร่่งใส Case Study Do’s 

 โครงการ “เสีียงไร้้สาย กระจายความรู้้� คู่่�ชุมชน”24กรณีีศึกษาท่ี่� 1

45สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 เทศบาลเมืืองลำำ�พููน จัังหวััดลำำ�พููน ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างความโปร่่งใสของหน่่วยงาน  
โดยทำำ�ให้้กระบวนการตััดสินใจของเทศบาลเป็็นไปอย่่างเปิิดเผย มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารข้อมููลนโยบาย 
และการดำำ�เนิินงานของเทศบาลให้้ประชาชนได้้รัับทราบ โดยนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะ มีีช่่องทางที่่�ในการติิดต่อส่ื่�อสารลักษณะออนไลน์์เพ่ื่�อรัับแจ้้งข้้อมููลและการตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของประชาชนอย่่างทัันท่วงทีีผ่่านเว็็บไซต์์ อีีเมล์์ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และยัังพััฒนาแอปพลิเคชัน 
ต่่าง ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนอย่่างทัันท่วงทีี เช่่น QR Code น้้องพอใจ, line  
ส่่วนงานต่าง ๆ (รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนผ่านผู้้�บริิหารเทศบาลโดยตรง) รวมทั้้�งมีีการเผยแพร่ E-book  
“คู่่�มืือประชาชน” เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน อััตราค่าธรรมเนีียม และระยะเวลาของ
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถดาวน์์โหลดได้้ 
             นอกจากนี้้�ยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการ “การบริิหารงานบุุคคลโปร่่งใส มั่่�นใจระบบคุุณธรรม”   
โดยนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาประยุุกต์์ใช้้ในระบบการบริิหารงานบุคคล ตั้้�งแต่่การวางแผนอัตรากำำ�ลััง  
การสรรหา การคัดัเลืือก การแต่่งตั้้�ง การเล่ื่�อนระดัับ การฝึกึอบรม การประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน การโอนย้า้ย  
เงิินเดืือนและค่่าจ้าง การรักษาวินััย และการพ้นจากราชการ เพื่่�อให้้ได้้ทรััพยากรบุคคลที่่�มีีคุุณภาพ  
มีีความรู้้�ความสามารถ จััดวางคนที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการปฏิิบััติิงาน โดยมุ่่�งเน้้น 
การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านทางเว็็บไซต์์ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรและประชาชนทุกคนได้้รัับรู้้�สถานภาพของเทศบาล  
ภายใต้้แนวคิิด “การบริิหารทรััพยากรบุุคคลเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ และการสร้าง
ความไว้้วางใจสาธารณะ จึึงต้้องมีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสููงสุุด”
            กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก
ความโปร่่งใส โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ และการบริิหารงานบุุคคล
ให้้ประชาชนได้้รัับทราบผ่่านส่ื่�อออนไลน์์หลากหลายรููปแบบ

25 สถาบันพระปกเกล้้า (2563), รางวััลพระปกเกล้้า’63, หน้้า 50 – 52. ได้้รัับรางวััลพระปกเกล้้าทองคำำ� ประจำำ�ปีี 2563 ด้้านความ
โปร่่งใสและส่่งเสริิมการมีส่่วนร่วมของประชาชน

 โครงการระบบข้้อมูลูสาธารณะโปร่ง่ใส พร้อมก้้าวไปกัับเทศบาลเมืืองลำำ�พูน25กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิความโปร่่งใส Case Study Do’s 

46 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	นา ยกเทศมนตรีีและปลััดเทศบาล อนุุมััติิและดำำ�เนิินการจัดซื้้�อจััดจ้างโครงการต่าง ๆ ของ 
เทศบาล จำำ�นวน 16 โครงการ โดยไม่มี่ีการปิดประกาศเผยแพร่ไ่ว้้โดยเปิิดเผย ณ ที่่�ทำำ�การสำำ�นัักงานเทศบาล  
และประชาสัมพัันธ์การสอบราคาให้้ประชาชนทั่่�วไปทราบ ส่่งผลให้้ผู้้�รับเหมาก่อสร้างทั่่�วไปไม่่มีีโอกาส 
เข้้าแข่่งขัันราคาอย่่างเป็็นธรรม มีีเพีียงบริิษััทรัับเหมาของพรรคพวกนายกเทศมนตรีีเพีียงรายเดีียวเท่่านั้้�น 
ที่่�รู้้�และยื่่�นซองเสนอราคา
	ศา ลฎีีกาวินิิจฉััยข้้อเท็็จจริิงว่่า นายกเทศมนตรีีและบริิษััทรัับเหมากระทำำ�ความผิิดร่วมกััน  
โดยมุ่่�งประโยชน์์แก่่ตนเองและพวกพ้้อง ไม่่ถููกต้้องตามทำำ�นองคลองธรรม ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�อื่�น 
และสัังคมโดยส่่วนรวมจึึงเป็็นเร่ื่�องร้้ายแรง
	ศา ลฎีีกาจึงพิิพากษาว่า นายกเทศมนตรีี ปลััดเทศบาล บริิษััทรัับเหมา และผู้้�แทนบริิษััท 
รัับเหมา มีีความผิิดตามประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายว่่าด้วยความผิิดเกี่่�ยวกัับการเสนอราคา 
ต่่อหน่่วยงานของรััฐ ลงโทษจำำ�คุุกนายกเทศมนตรีีและปลััดเทศบาล คนละ 5 ปีี ส่่วนบริิษััทรัับเหมา  
และผู้้�แทนบริิษััทรัับเหมา ลงโทษฐานร่วมกัันเป็็นผู้้�สนัับสนุน ปรัับบริิษััทรัับเหมา จำำ�นวน 200,000 บาท  
และจำำ�คุุกผู้้�แทนบริิษััทรัับเหมา เป็็นเวลา 3 ปีี 4 เดืือน จำำ�เลยทั้้�งหมดให้้การรับสารภาพ คงจำำ�คุุกนายก 
เทศมนตรีีและปลััดเทศบาล คนละ 2 ปีี 6 เดืือน จำำ�คุุกผู้้�แทนบริิษััทรัับเหมา เป็็นเวลา 1 ปีี 8 เดืือน  
และปรัับบริิษััทรัับเหมา จำำ�นวน 100,000 บาท
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึง 
หลัักความโปร่่งใส ไม่่ให้้ความสำำ�คัญในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารในการดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้างให้้ 
เป็็นไปตามกฎหมาย ขาดความโปร่่งใส เอื้้�อประโยชน์์ต่่อตนเองและพวกพ้้อง

26 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 10237/2558
27 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 2418/2526

ไม่่มีีการปิิดประกาศเผยแพร่การสอบราคาโดยเปิิดเผย26

ออกประกาศเพิ่่�มเติิมคุุณวุุฒิิของผู้้�สมัครสอบ ไม่่โปร่่งใส27

กรณีีศึกษาท่ี่� 1

กรณีีศึกษาท่ี่� 2

	นา ยกเทศมนตรีีและปลััดเทศบาล ร่่วมกัันออกประกาศเพิ่่�มเติิมคุุณวุุฒิิของผู้้�สมัคร 
สอบแข่่งขัันเพ่ื่�อบรรจุเป็็นพนัักงานเทศบาลภายหลัังเวลาปิดรับสมัคร เพ่ื่�อเอื้้�อประโยชน์์ให้้ผู้้�สมัครสอบ 
รายหนึ่่�งที่่�มีีวุุฒิิไม่่ตรงตามที่่�กำำ�หนดในประกาศเดิิม เม่ื่�อผู้้�สมัครสอบรายดัังกล่่าวสอบได้้และได้้รัับ 
การบรรจุุแต่่งตั้้�งแล้้ว ย่่อมทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�สอบได้้รายอ่ื่�นได้้รัับความเสีียหาย การกระทำำ�ของนายกเทศมนตรีี  
และปลัดัเทศบาลดัังกล่า่ว เป็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบตามประมวลกฎหมายอาญา ศาลฎีกีาจึงพิิพากษา 
ให้้ลงโทษจำำ�คุุกคนละ 1 ปีี แต่่ให้้รอการลงโทษไว้้คนละ 1 ปีี
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึง 
หลัักความโปร่่งใสในกระบวนการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากร ดำำ�เนิินการไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย 
และระเบีียบ

ความโปร่่งใส กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

47สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	นา ยกเทศมนตรีีมีีคำำ�สั่่�งไม่่เล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนรองปลััดเทศบาล โดยการพิจารณาเล่ื่�อนขั้้�น 
เงิินเดืือนนั้้�นไม่่มีีการประกาศหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ไม่่แจ้้งผลการประเมิิน 
ให้้ทราบเป็็นรายบุุคคล ไม่่เปิิดโอกาสให้้รองปลััดเทศบาลได้้เข้้าพบในทันทีที่่�ทราบผลการพิจารณา ก่่อนมี 
คำำ�สั่่�งไม่่เล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน และไม่ไ่ด้้มีีการจัดทำำ�ข้้อตกลงในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อใช้้ประกอบผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยได้้มีีการนำำ�ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านพ้นไปในรอบก่่อนของ 
รองปลััดเทศบาลมาประกอบการพิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในรอบนี้้�ด้้วย  การดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
ของนายกเทศมนตรีีเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�ไม่่โปร่่งใสและไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ถููกประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
	ศา ลปกครองสููงสุุดจึงมีีคำำ�พิิพากษา ให้้เพิิกถอนคำำ�สั่่�งไม่่เล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนเฉพาะในส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนของรองปลััดเทศบาลให้้มีีผลย้้อนหลัังไปถึึงวัันออกคำำ�สั่่�ง โดยให้้นายก 
เทศมนตรีีดำำ�เนิินการพิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนและมีีคำำ�สั่่�งใหม่่โดยไม่่ให้้นำำ�เหตุุผลในการประเมิินครั้้�งที่่� 
ผ่่านพ้นไปในรอบก่่อนมาใช้้ประกอบการพิจารณาและให้้ดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็จภายในสามสิิบวััน 
นัับแต่่วัันที่่�มีีคำำ�พิิพากษา
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึง 
หลัักความโปร่่งใสในการบริิหารงานบุุคคล โดยไม่่เปิิดเผยหลัักเกณฑ์์และผลการประเมิิน รวมทั้้�งประเมิิน 
ผลตามอำำ�เภอใจ ไม่่คำำ�นึงถึึงข้้อเท็็จจริง

28 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ.481/2555

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานไม่่โปร่่งใสและไม่่เป็็นธรรม28กรณีีศึกษาท่ี่� 3

ความโปร่่งใส กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

48 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นพึงต้้องยึึดหลัักการกระจายอำำ�นาจและ 

การมีส่่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และประชาชนในท้องถ่ิ่�นได้้รัับรู้้� เรีียนรู้� และร่่วม 

แสดงความคิิดเห็็น หรืือเสนอปััญหา และประเด็็นต่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นต้องได้้รัับการแก้้ไขและพััฒนา นอกจากนั้้�น 

ประชาชนยังต้้องมีีส่่วนร่วมในการดำำ�เนิินการ และร่่วมตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการแสวงหาฉันทามติิ 

ร่่วมกัันของประชาชนภายในท้องถ่ิ่�น โดยมีี 2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 4.1) การมีส่่วนร่วม/การพยายาม 

แสวงหาฉันทามติิ และ 4.2) การกระจายอำำ�นาจ

4 Participationหลัักการมีีส่วนร่วม

	 “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
แสดงความคิิดเห็็นและเสนอปััญหาภายในท้้องถ่ิ่�นในประเด็็นต่่างๆ ที่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขและพััฒนา  
เพื่่�อให้้เกิิดฉัันทามติิร่วมกััน ซ่ึ่�งอย่่างน้้อยควรมีีส่่วนร่่วมใน 3 ด้าน ได้้แก่่ 
	 4.1.1) การมีีส่่วนร่่วมกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย หรืือแผนงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น
	 4.1.2) การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานและการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ 
	 4.1.3) การมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินผล”

องค์์ประกอบย่่อย 4.1 การมีีส่วนร่วม / การพยายามแสวงหาฉัันทามติิ

49สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

4.1.1 การมีีส่วนร่่วมกำำ�หนดทิศทาง นโยบาย หรืือแผนงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นส่งเสริิม 
และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถแสดง 
ความคิิดเห็็น หรืือเข้้าร่วมประชุุมประชาคม
เพ่ื่�อกำำ�หนดทิศทาง นโยบาย หรืือแผนพััฒนา 
ท้้องถ่ิ่�นด้วยความสมัครใจ ตามวัันเวลาและ 
สถานที่่�ที่่�เหมาะสม สอดคล้องกัับวิิถีีชุุมชน  
ไม่่ชี้้�นำำ� ครอบคลุมตามสััดส่วนทุกพื้้�นที่่�29

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นนำำ�ผล/ 
ข้้อเสนอต่่าง ๆ จากการประชาคม/รัับฟััง 
ความคิิดเห็็นของประชาชนไปขัับเคลื่�อนอย่า่ง 
เป็็นรููปธรรม ผ่่านการจัดัทำำ�แผนพััฒนาท้อ้งถ่ิ่�น  
ข้้อบััญญััติิ/เทศบัญญััติิงบประมาณรายจ่่าย

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
ชี้้�นำำ�หรืือจััดตั้้�งมวลชนโดยเลืือกปฏิิบััติิเฉพาะ
บางกลุ่่�ม บางฝ่่าย เพ่ื่�อให้้กระบวนการเป็็นไป 
ตามหลักัเกณฑ์์เงื่่�อนไข โดยละเลยความสำำ�คัญั 
ต่่อการรับัฟัังความเห็น็และการมีส่ี่วนร่วมของ 
ประชาชนอย่่างแท้้จริิง30

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นละเลย 
ไม่่ดำำ�เนิินการ/ปิิดกั้้�นภาคประชาชนในการ 
ชี้้�แจงและรัับฟัังความคิิดเห็็น กรณีที่่�จะดำำ�เนิิน 
โครงการที่่�มีีผลกระทบอย่่างกว้้างขวางใน 
ท้้องถ่ิ่�น31 เช่่น การสร้างสถานที่่�กำำ�จััดขยะ  
สร้างถนน หรืือคัันกั้้�นน้ำำ�� รวมทั้้�งเพิิกเฉยต่่อ 
การนำำ�ข้้อเสนอจากการประชุุมประชาคมไป 
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยปราศจากการ 
ชี้้�แจงเหตุุผลให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับทราบ

Do’s Don’ts

29 อ้้างถึึงใน สภาขับเคลื่�อนการปฏิิรููปประเทศ, รายงานของสภาขับเคลื่�อนการปฏิิรููปประเทศด้านการปกครองท้้องถ่ิ่�น 
เร่ื่�อง การมีส่่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้้องถ่ิ่�น, 2559, หน้้า 20-45
30 อ้้างถึึงใน เร่ื่�องเดีียวกััน, หน้้า 20-45
31 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� ระเบีียบสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี ว่่าด้วยการรับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน พ.ศ. 2548

50 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

4.1.2 การมีีส่วนร่่วมในการบริิหาร และการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นส่งเสริิม/ 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนที่่�มีีคุุณวุุฒิิ/วััยวุุฒิิ 
เหมาะสม หรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เข้้าร่วม 
เป็็นคณะกรรมการ/คณะทำำ�งานขององค์์กร 
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นในจำำ�นวนสัดส่วนที่่�มีี 
ผลต่่อการตัดสินใจในการบริิหารโครงการ/ 
กิิจกรรมต่่าง ๆ32

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการนำำ� 
ความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะของบุุคลากรและ 
ประชาชนไปเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง 
กระบวนการทำำ�งานและการให้้บริิการให้้มีี 
คุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�มีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือพวกพ้้องเข้้าเป็็น 
คณะกรรมการหรืือคณะทำำ�งานที่่�สำำ� คััญ  
โดยไม่่เปิิดโอกาสให้้ประชาชนผู้้�มีความรู้้� 
ความสามารถตามความเหมาะสมเข้้าร่วม  
เช่่น คณะกรรมการเปิิดซองสอบราคา  
คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการ 
จััดซื้้�อจััดจ้างโดยวิิธีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 2.	 ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น 
เ พิิ ก เ ฉ ย ต่่ อ ก ารรั   บ ฟัั ง ค ว า ม คิิ ด เ ห็็ น / 
ข้้อเสนอแนะในการบริิหารงานที่่�ได้้รัับการ 
สะท้้อนจากบุุคลากรหรืือประชาชน หรืือ 
รัับฟัังแต่่พวกพ้้องบุุคคลใกล้้ชิิด เช่่น ไม่่จััดให้้มีี 
แบบสอบถามหรืือช่่องทางในการแสดง 
ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และความพึึงพอใจ 
ต่่อการบริิหารหรืือบริิการสาธารณะที่่�เหมาะสม 

Do’s Don’ts

32 อ้้างถึึงใน สภาขับเคลื่�อนการปฏิิรููปประเทศ, รายงานของสภาขับเคลื่�อนการปฏิิรููปประเทศด้านการปกครองท้้องถ่ิ่�น 
เร่ื่�อง การมีส่่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้้องถ่ิ่�น, 2559, หน้้า 77

51สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

4.1.3 การมีีส่วนร่่วมในการตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินผล

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 อง ค์์กรปกครอง ส่่วนท้อง ถ่ิ่�นมี 
การกำำ�หนดกลไกให้้บุุคลากรมีส่่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการเบิิกจ่่ายงบประมาณในลักษณะ
การสอบยัันความถููกต้้อง (Cross Check)33

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นกำำ�หนด
ให้้มีี / ปรัับปรุุงประกาศสภาท้้องถ่ิ่�น เร่ื่�อง  
ระเบีียบว่่าด้วยการให้้ประชาชนเข้้าฟัง 
การประชุุมและการปรึึกษาของสภาท้องถ่ิ่�น 
ตามระเบีียบฯ ให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบท 
แต่่ละพื้้�นที่่� เพ่ื่�อส่่งเสริิม/อำำ�นวยความสะดวก 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าร่วมรัับฟัังการประชุมุ 
สภาท้องถ่ิ่�น รวมทั้้�งประชาสัมพัันธ์เกี่่�ยวกัับ 
วัันเวลาและกำำ�หนดการประชุุมสภาท้องถ่ิ่�น34

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาด 
ระบบการสอบทาน / ตรวจสอบที่่�เข้้มงวด 
ขาดการวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงการทุจริิต  
อัันอาจทำำ�ให้้เกิิดข้อผิิดพลาดหรืือการทุุจริิต  
เช่่น การเบิิกจ่่ายเท็็จ ปลอมแปลงแก้้ไขเอกสาร 
การเบิิกจ่่าย

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นปิดกั้้�น 
การตรวจสอบติิดตามของประชาชนใน 
การเข้้าถึงข้้อมููลการประชุุมสภาท้องถ่ิ่�น เช่่น  
ไม่่ให้้เข้้าร่วมรัับฟัังการประชุุมสภาท้องถ่ิ่�น  
หรืือมิิได้้มีีการเผยแพร่ร่ายงานการประชุมุของ 
สภาท้องถ่ิ่�นผ่านช่องทางที่่�เหมาะสม หรืือมิิได้้ 
จััดทำำ�ระเบีียบหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ 
ประชาชนเข้้าร่วมรัับฟัังการประชุุมสภาท้องถ่ิ่�น 

Do’s Don’ts

33 เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อข้้อผิิดพลาดและการทุจริิต หรืือการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม ควรใช้้กัับงานที่่�มีีลัักษณะเสี่่�ยงต่่อความผิิดพลาด 
หรืือเสีียหายได้้ง่่าย โดยแยกหน้้าที่่�การอนุุมััติิ การจดบันทึก การเก็็บรัักษา และ การสอบทานออกจากกััน เช่่น พนัักงานคนเดีียวไม่่ควร
มีีหน้้าที่่�อนุุมััติิการจ่ายเงิิน เก็็บรัักษาเงิิน นำำ�เงิินฝากธนาคาร บัันทึกบััญชีีธนาคาร บััญชีีลููกหนี้้�และจััดทำำ�งบพิิสููจน์์ยอดเงิินฝากธนาคาร 
ดููรายละเอีียดได้้ที่่� กรมตรวจบััญชีีสหกรณ์. (28 มกราคม 2564). การควบคุุมภายใน. เข้้าถึงได้้จาก กรมตรวจบััญชีีสหกรณ์:
https://www.cad.go.th/download/1_3control.pdf
34 ระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยข้้อบัังคัับการประชุุมสภาท้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2547 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2554 ข้้อ 117 วรรคสี่่�

52 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 “การปฏิิบัติิราชการควรมีีการมอบอำำ�นาจและกระจายความรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจ 
และการดำำ�เนิินการให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบัติิงานในระดัับต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งมีีการโอนถ่่ายบทบาท 
และภารกิิจให้้แก่่ภาคส่่วนอื่่�นๆ ในสัังคม โดยพิิจารณา 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 4.2.1) การกระจายอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจ 4.2.2) การกระจายอำำ�นาจไปสู่่�ภาคส่่วนอื่่�น”

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

4.2.1 การกระจายอำำ�นาจในการตััดสินใจ

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 ผู้้�บังคัับบััญชาขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�นส่งเสริิมให้้มีีการมอบอำำ�นาจ 
เ พ่ื่� อกระจายอำำ�นาจการตัั ดสินใจและ 
ความรับัผิิดชอบที่่�เหมาะสม ซึ่่�งไม่่เป็็นการเพิ่่�ม 
ขั้้�นตอนหรืือระยะเวลาในการใช้้อำำ�นาจ และ 
ไม่่ต้้องผ่่านการพิจารณาของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ต่่าง ๆ มากเกิินความจำำ�เป็็น ดัังนี้้�35

	 •	 เพิ่่�มการมอบอำำ�นาจบางเร่ื่�องให้้ 
ระดัับรองผู้้�บริิหารท้้องถ่ิ่�นหรืือพนัักงาน 
ท้้องถ่ิ่�นในการอนุุมััติิ อนุุญาต
	 •	จั ดทำำ�คำำ� สั่่� ง มอบหมาย ผู้้�รั กษา 
ราชการแทน กรณีไม่่อาจปฏิิบััติิงานได้้
	 •	 กรณีการลงนามอนุุมััติิ อนุุญาตตาม 
กฎหมายเฉพาะ มีีการจัดทำำ�บััญชีีสรุปการ 
มอบอำำ�นาจแนบท้้ายคำำ�สั่่�ง
	 •	 กรณีอำำ�นาจเฉพาะของผู้้�บริิหารไม่่ 
สามารถมอบอำำ�นาจได้้ หรืือผู้้�บริิหารท้องถ่ิ่�น 
มอบอำำ�นาจให้้ผู้้�มีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง  
ให้้จััดทำำ�เป็็นคำำ�สั่่�งและประกาศให้้ประชาชน 
ทราบด้้วย

	 ผู้้�บังคัับบััญชาขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�นรวบอำำ�นาจไว้้ที่่�ตนเองเพีียงผู้้�เดีียว  
ละเลยการมอบอำำ�นาจความรัับผิิดชอบในการ 
ตััดสินใจให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาใช้้ดุุลพิินิิจในการ
อนุุมััติิ อนุุญาต และการจัดบริิการสาธารณะ 
เช่่น ไม่่มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ / ปรัับปรุุง 
แนวทางการมอบอำำ�นาจให้้มีีความเหมาะสม  
รวมทั้้�งไม่่มีีการสอบทาน / ตรวจสอบติิดตาม 
การใช้้อำำ�นาจภายหลัังการมอบอำำ�นาจ

Do’s Don’ts

35 พระราชกฤษฎีีกาว่าด้วยการมอบอำำ�นาจ พ.ศ. 2550 มาตรา 5 อ้้างถึึงใน กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือหลัักเกณฑ์์
การบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, 2563, หน้้า 42

องค์์ประกอบย่่อย 4.2 การกระจายอำำ�นาจ

53สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

4.2.2 การกระจายอำำ�นาจไปสู่่�ภาคส่วนอ่ื่�น

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 อ ง ค์์ ก รปกครอ ง ส่่ วนท้อ ง ถ่ิ่� น 
ส่่งเสริิม/สนัับสนุน/เปิิดโอกาสให้้ประชาชน  
ตััวแทนจากภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชา 
สัังคมในท้องถ่ิ่�น เข้้าร่วมในการดำำ�เนิินงาน 
ในกิิจกรรมสาธารณะและบริิการสาธารณะ 
ผ่่านการเป็็นคณะกรรมการ คณะทำำ�งาน และ 
อาสาสมัครประเภทต่่าง ๆ 

	 2.	 อ ง ค์์ ก รปกครอ ง ส่่ วนท้อ ง ถ่ิ่� น
สนัับสนุน/อุุดหนุุนเงิินงบประมาณที่่�ให้้แก่่ 
หมู่่�บ้าน/ชุุมชน/กลุ่่�มองค์์กร/ภาครััฐ/ภาค 
ประชาชนตามระเบีียบ เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ 
ปััญหาและความต้้องการอย่่างทั่่�วถึึง36 ทั้้�งนี้้�  
ต้้องคำำ�นึึงถึึงว่่าโครงการที่่�จะให้้เงิินอุดหนุุน 
ต้้องเป็็นภารกิจที่่�อยู่่�ในอำำ�นาจหน้้าที่่�ของ 
หน่่วยงาน/กลุ่่�ม/องค์์กรที่่�ขอรัับเงิินอุดหนุุน 
และหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่ว่นท้องถ่ิ่�นด้วย  
รวมทั้้�งพิิจารณาถึงฐานะทางการเงิินการคลัง  
ศัักยภาพ และประโยชน์์ที่่�ประชาชนในเขต 
พื้้�นที่่�จะได้้รัับ 

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นคัดเลืือก/ 
แต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�ไม่่เหมาะสมทางสัังคม หรืือ 
มีีคุุณวุุฒิิ วััยวุุฒิิ ไม่่เหมาะสมกัับภารกิจ 
หรืือเลืือกเฉพาะพวกพ้้องของตนเอง

	 2.	 องค์์กรปกครองส่ว่นท้องถ่ิ่�นขาดการ 
ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานว่่า 
หน่่วยงานองค์์กรหรืือกลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�ขอรัับเงิิน
อุุดหนุุนได้้นำำ�เงิินที่่�ได้้รัับไปดำำ�เนิินการตาม 
วััตถุุประสงค์์ของโครงการหรืือไม่่ หรืือการ 
ตั้้�งงบประมาณและการเบิิกจ่่ายเงิินอุดหนุุน 
โดยไม่่คำำ�ถึึงฐานะทางการการเงิินและการคลัง 
ที่่�มีีอยู่่� เป็็นการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อหวัังคะแนน 
นิิยมทางการเมืืองเพีียงอย่่างเดีียว เช่่น การ 
ตั้้�งงบประมาณและการเบิิกจ่่ายเงิินอุดหนุุน 
ให้้แก่่กลุ่่�ม องค์์กร เฉพาะที่่�เป็็นพวกพ้้องของตน  
หรืือกลุ่่�ม องค์์กรที่่�มิิได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อประโยชน์์ 
โดยรวมของสมาชิกหรืือประชาชนในท้องถ่ิ่�น

Do’s Don’ts

36 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� ระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยเงิินอุดหนุุนขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2559

54 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิ & กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ

Case Study
D o ’ s  &  D o n ’ t s

	 ผู้้�ประกอบการรายหนึ่่�งจะดำำ�เนิินโครงการสร้้างโรงงานแปรรููปไม้้ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยผู้้�ประกอบการรายนั้้�นดำำ�เนิินการจัดให้้มีีการรับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนทุุก
หมู่่�บ้านในพื้้�นที่่�ตำำ�บลโคกกระเทีียม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดลพบุรีี ตามระเบีียบขั้้�นตอน ด้้วยพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 
คณะรััฐมนตรีีได้้เห็็นชอบที่่�จะประกาศเป็็นพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ชนบทและเกษตรกรรม ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อได้้นำำ�เสนอ 
เร่ื่�องโรงงานแปรรููปไม้้เข้้าสู่่�สภาองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลโคกกระเทีียม จึึงมีีมติิเอกฉัันท์ไม่่อนุุญาตให้้ดำำ�เนิิน 
โครงการฯ ในพื้้�นที่่� เน่ื่�องจากการรับฟัังความคิิดเห็็นมีสััดส่วนที่่�น้้อยเกิินไปเม่ื่�อเทีียบกัับจำำ�นวนประชากร 
ที่่�มีีอยู่่�จริิง และแบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด มีีตััวเลืือกให้้ตอบเพีียง “เห็็นด้้วยมาก”  
“เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยน้้อย” เท่่านั้้�น ไม่่มีีตััวเลืือกคำำ�ตอบว่่า “ไม่่เห็็นด้้วย” อัันเป็็นการลิดรอนสิทธิิ
ของผู้้�มิได้้เข้้าร่วมรัับฟัังความคิิดเห็็น ซึ่่�งต่่อมาศาลปกครองสููงสุุดพิจารณาแล้้วเห็็นว่า กรณีดัังกล่่าวไม่่ถืือว่่า 
มีีการรับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนอย่่างรอบด้้าน ดัังนั้้�น การที่่�สภาองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 
โคกกระเทีียมมีีมติิไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการรายนั้้�นดำำ�เนิินโครงการฯ จึึงเป็็นการกระทำำ�ที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย  
และการที่่�นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลโคกกระเทีียมมีีหนัังสืือแจ้้งมติิการไม่่อนุุญาตดัังกล่่าวไปยััง 
ผู้้�ประกอบการรายนั้้�น จึึงเป็็นการกระทำำ�ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายเช่่นกัน
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาล 
ตามหลัักการมีีส่วนร่่วม โดยคำำ�นึงถึึงการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนอย่่างรอบด้้านและครอบคลุม 
ทุุกชุุมชนและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานได้้

37 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ. 595/2559

หลัักการมีีส่วนร่วม

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิการมีีส่วนร่วม Case Study Do’s 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ประกอบการสร้างโรงงาน เน่ื่�องจากมีีการ 
รัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนจำำ�นวนน้้อยเกิินไป37กรณีีศึกษาท่ี่� 1

55สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 เทศบาลนครภููเก็็ต จัังหวััดภููเก็็ต ร่่วมกัับสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุขภาพแห่่งชาติจััดตั้้�ง  
“กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพเทศบาลนครภููเก็็ต” โดยมีีเป้้าหมายให้้ประชาชนมีส่่วนร่วมในการดููแล  
และบริิหารจัดัการระบบสุขุภาพ และการดำำ�เนินิงานของกองทุนุฯ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้ดัังนี้้�
	 1.	การมีส่่วนร่วมในการคิด/ริิเริ่่�ม เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุกระดัับ ทั้้�งตััวแทนภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาชน NGO เข้้ามามีส่่วนร่วมในการระดมความคิิด เสนอข้้อมููล สภาพปัญหา ค้้นหา
สาเหตุุของปััญหาในชุมชนหรืือองค์์กรของตนเอง รวมถึึงการศึกษาหาข้อมููลและวิิเคราะห์์ปััญหาเพ่ื่�อสนอง
ความต้้องการของชุุมชน มีีการจัดทำำ�แผนที่่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์์ (SRM) ซึ่่�งเป็็นเครื่�องมืือในการกำำ�หนด 
ทิิศทางสู่่�ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาสุขภาพประชาชน มีีการระดมความคิิดเห็็นของประชาชนในหลายชุุมชน 
เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนสุขภาพชุมชน โดยประชาชนสามารถกำำ�หนดกิจิกรรมโครงการต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อขอรัับการสนัับสนุนุ 
งบประมาณจากกองทุุนฯ
	 2.	การมีส่่วนร่วมในการตัดสินใจ มีีการคัดเลืือกคณะกรรมการเพ่ื่�อบริิหารงานกองทุุนฯ
	 3.	การมีีส่่วนร่วมในการปฏิิบััติิการ ส่่งเสริิมกระบวนการมีีส่่วนร่วมตามความพร้้อม 
ความเหมาะสม และความต้้องการของประชาชน โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามาขอรัับงบประมาณ 
เพ่ื่�อไปดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้างสุุขภาพ การป้องกัันโรค และการฟื้�นฟููสมรรถภาพที่่�จำำ�เป็็น 
ต่่อสุุขภาพ
	 4.	การมีส่่วนร่วมในการประเมิินผล มีีการนิเทศติดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานกิจกรรม /  
โครงการ ผ่่านคณะอนุุกรรมการด้านประเมิินผลโครงการ ซึ่่�งมีีการจัดประชุุมทุุก 3 เดืือน และรายงานผล 
การดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนทราบอย่่างทั่่�วถึึง              
            กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
การมีีส่วนร่่วม โดยมีีกลไกในการบริิหารจััดการในรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนคิิดริเริ่่�ม  
การตััดสินใจ ลงมืือปฏิิบััติิ และการติิดตามประเมิินผล เพ่ื่�อให้้งบประมาณหรืือทรััพยากรท่ี่�จััดสรรลงไป 
สามารถสอดคล้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริง

38 สถาบันพระปกเกล้้า (2562), รางวััลพระปกเกล้้า’62, หน้้า 25 – 28.

“การสร้างสุุขภาพแบบการมีีส่วนร่่วมโดยกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ”38กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิการมีีส่วนร่วม Case Study Do’s 

56 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 เทศบาลได้้ดำำ�เนิินการสอบถามความคิิดเห็็นของประชาชนในการดำำ�เนิินโครงการก่่อสร้าง 
ปรัับปรุุงขยายผิิวการจราจรเพื่่�อทำำ�เป็น็ที่่�จอดรถ แต่ค่ำำ�ถามในแบบสอบถามมีเีพีียงคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหา 
จราจร การขยายผิิวการจราจร และการเพิ่่�มพื้้�นที่่�จอดรถเพื่่�อแก้้ไขปััญหาจราจรเท่า่นั้้�น โดยไม่ป่รากฏข้อ้มููล 
หรืือมีีคำำ�ถามใดที่่�ระบุุถึึงการจะขยายผิิวการจราจรด้วยการรื้้�อทางเท้้าที่่�มีีอยู่่� และตััดหรืือย้้ายต้้นไม้้ที่่�ปลููก 
บนทางเท้้าออกทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน อัันเป็็นข้อมููลสาระสำำ�คััญของโครงการฯ 
	 กรณีดัังกล่่าวไม่่ถืือว่่าเป็็นการสอบถามความคิิดเห็็นของประชาชนตามโครงการฯ  
ศาลปกครองสููงสุุดจึงมีีคำำ�พิิพากษาให้้เทศบาลดำำ�เนิินการจัดให้้มีีทางเท้้าตามเดิิม รวมทั้้�งปลููกต้้นไม้้ 
บนทางเท้้าให้้เหมาะสมกัับสภาพการใช้้ประโยชน์์ โดยให้้แล้้วเสร็จภายใน 180 วััน
       	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไม่่สอดคล้อง 
กัับหลัักการมีีส่วนร่่วม โดยไม่่ได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการตััดสินใจอย่่างแท้้จริง  
เพีียงดำำ�เนิินการสอบถามไปตามขั้้�นตอน และไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญในการดำำ�เนิินการ 
ต่่อประชาชน

39 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ. 52 - 54/2553

เทศบาลด�ำเนินการรื้อทางเท้าและตัดต้นไม้ที่ปลูกบนทางเท้าออก
โดยสอบถามความคิิดเห็็นของประชาชนไม่่ครบถ้้วน39กรณีีศึกษาท่ี่� 1

การมีีส่วนร่วม กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 
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	ส มาชิกสภาเทศบาลรายหนึ่่�งได้้ทำำ�หนัังสืือร้้องเรีียนต่อนายอำำ�เภอและผู้้�ว่าราชการจังหวััด 
ให้้ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีี และนำำ�เร่ื่�องที่่�ร้้องเรีียนไปพููดจา 
ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ รวมทั้้�งได้้ทำำ�หนัังสืือแถลงข่่าวต่่อส่ื่�อมวลชน โดยสภาเทศบาลเห็็นว่าการดำำ�เนิินการ 
ของสมาชิกสภาเทศบาลดัังกล่่าวเป็็นความประพฤติิที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความเส่ื่�อมเสีียหรืือกระทำำ�การอันเส่ื่�อมเสีีย 
ประโยชน์์หรืือก่่อความไม่่สงบเรีียบร้้อยแก่่เทศบาล จึึงมีีมติิถอดถอนจากสมาชิกภาพ 
	ศา ลปกครองสููงสุุดวินิิจฉััยว่่า สมาชิิกสภารายดัังกล่่าวได้้การกระทำำ�ตามสิิทธิิในความเป็็น 
สมาชิิกสภาเทศบาลตามกฎหมายและฐานะประชาชนในท้้องถ่ิ่�น ย่่อมมีีสิิทธิิติิดตามและร้้องขอให้้มีีการ 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ อัันเป็็นสิทธิิที่่�รัับรองโดยรััฐธรรมนููญ  
แห่่งราชอาณาจักรไทย ซึ่่�งไม่่ถืือว่่าการกระทำำ�ดัังกล่่าวเป็็นความประพฤติิที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความเส่ื่�อมเสีีย 
หรืือกระทำำ�การอันเส่ื่�อมเสีียประโยชน์์ของสภาเทศบาล หรืือก่่อความไม่่สงบเรีียบร้้อยแก่่เทศบาล จึึงมีี 
คำำ�พิิพากษาเพิิกถอนมติิถอดถอนสมาชิกสภาเทศบาลให้้พ้้นจากสมาชิกภาพ
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานและการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไม่่สอดคล้อง 
กัับหลัักการมีีส่วนร่่วม โดยไม่่เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกสภาท้้องถ่ิ่�นและประชาชน เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการ 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

40 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ. 974/2556

 สภาเทศบาลต้้องส่่งเสริมการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของเทศบาล40กรณีีศึกษาท่ี่� 2
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58 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นต้องมุ่่�งให้้การทำำ�งานมีคุุณภาพ สร้างความ 

เช่ื่�อมั่่�นไว้้วางใจ และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชน ตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในท้องถ่ิ่�น  

หากการทำำ�หน้้าที่่�นั้้�นเกิิดปัญหาหรืือข้้อขััดข้อง องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นต้องสามารถตอบคำำ�ถาม 

และอธิิบายให้้ทราบถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับประเด็็นปัญหาเหล่่านั้้�น รวมทั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น 

ยังัต้้องมีีการจัดทำำ�ระบบการรายงานความก้้าวหน้้าและผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย ตลอดจนระบบการบรรเทา 

ปััญหาและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึง 2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่  5.1) ความรัับผิิดชอบ และ 

5.2) การตอบสนอง

5 Accountabilityหลัักความรัับผิิดชอบ

	 “  องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นสามารถตอบคำำ�ถามและชี้้�แจงได้เ้มื่่�อมีีข้้อสงสััย รวมทั้้�งต้้องมีี 
การจััดวางระบบการรายงานความก้้าวหน้้าและผลสััมฤทธิ์์� ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ต่่อสาธารณะ เพื่่�อให้้ 
ประชาชนตรวจสอบ และกำำ�หนดให้้มีีการจััดเตรีียมระบบการแก้้ไขหรืือบรรเทาปััญหาและผลกระทบใดๆ  
ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น ทั้้ �งนี้้� อย่่างน้้อย 
ให้้พิิจารณาความรัับผิิดชอบให้้ครอบคลุมใน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 
	 5.1.1) การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานและการรายงาน 
	 5.1.2)  ระบบควบคุุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเส่ี่�ยง 
	 5.1.3) การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและบรรเทาผลกระทบ ”

องค์์ประกอบย่่อย 5.1 ความรัับผิิดชอบ

59สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

5.1.1 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการรายงาน

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจัดให้้มีี 
กลไกและกระบวนการประเมินิผลการบริิหาร 
และปฏิิบััติิราชการ เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่� ไ ด้้จาก 
การประเมิินมาเป็็นเครื่�องมืือที่่�ช่่วยในการ 
วางแผนบริิหารงานองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น  
โดยพิิจารณาประเมิินในมิติิต่่าง ๆ41 เช่่น
	 1)	ผ ลสััมฤทธิ์์�ของภารกิจ 
	 2)	คุ ณภาพของบริิการ
	 3)	ค วามคุ้้�มค่่าของภารกิจ 
	 4)	ค วามพึึงพอใจของประชาชน
ต่่อการบริิการ

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
ประเมิินบุคคล โดยคำำ�นึึงถึึงผลการปฏิิบััติิงาน 
ของพนัักงานส่่วนท้องถ่ิ่�นในตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิ 
และประโยชน์์ที่่�หน่่วยงานได้้รัับจากการ 
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานส่วนท้องถ่ิ่�นผู้้�นั้้�น  
ตามประกาศหลัักเกณฑ์์การบริิหารงานบุคคล
ที่่� กจ. กท. หรืือ ก.อบต. กำำ�หนด42

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาด 
กระบวนการสร้างแรงจููงใจและความตระหนััก 
ที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น 
	 • การฝึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาทักษะ
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	 • การมอบหมายงานให้้เหมาะสม
กัับความสามารถ
	 • การมีระบบประเมิินที่่�ดีี 
	 • การยกย่่องหรืือมอบรางวััลให้้กัับ
ผู้้�ที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้บรรลุเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนด 
	ร วมถึึง การไม่่กำำ�หนด/ปรัับปรุุงตััวชี้้�วััด 
และเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงาน และละเลย 
ในการติดตามและประเมิินผลด้้านต่าง ๆ

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นกำำ�หนด 
ตำำ�แหน่่งในส่วนราชการต่าง ๆ  ตามโครงสร้าง 
การแบ่่งส่่วนราชการไม่่เหมาะสมกัับภารกิจ 
อำำ�นาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ลัักษณะงาน  
และปริิมาณงาน ขาดการเช่ื่�อมโยงผลการ 
ปฏิิบััติิงานตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
กัับแรงจููงใจหรืือการให้้คุุณให้้โทษ43 เช่่น การ 
ประเมิินผลบุุคคลไม่่มีีการพิจารณาตามภาระ 
งานหรืือผลงาน แต่่ประเมิินตามความพอใจ 
เน่ื่�องจากเป็็นบุคคลใกล้้ชิิด หรืือพรรคพวก

Do’s Don’ts

41 อ้้างถึึงใน กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือหลัักเกณฑ์์การบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, 2563, หน้้า 58-61
42 อ้้างถึึงใน เร่ื่�องเดีียวกััน หน้้า 61
43 กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือการจัดทำำ�หรืือปรัับปรุุงแผนอัตรากาลัง 3 ปีี ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น (แนบท้้ายหนัังสืือสำำ�นัักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. ที่่� มท 0809.2/ว 70 ลงวัันที่่� 19 มิิถุุนายน 2563), หน้้า 3
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5.1.2 ระบบควบคุุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเส่ี่�ยง

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นส่งเสริิม 
ใ ห้้ มีี ก ารจั ดว า ง ระบบควบคุุ มภาย ใน  
การตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยง  
ตามหลัักเกณฑ์์ของกระทรวงการคลัง 
ผ่่านรููปแบบคณะกรรมการเพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่� 
เกี่่�ยวกัับประเมินิผลและจัดัทำำ�รายงานประเมินิผล 
ส่่งให้้ผู้้�กำำ�กัับดููแล44 (นายอำำ�เภอ/สำำ�นัักงาน 
ส่่งเสริิมท้้องถ่ิ่�นจังหวััด และผู้้�ว่าราชการจังหวััด) 
 

	 1.	 อ ง ค์์ ก ร ป ก คร  อ ง ส่่ ว นท้  อ ง ถ่ิ่� น
ละเลยต่่อการจัดระบบการควบคุุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยง  
และไม่่มีีการนำำ�ผลจากการวิเคราะห์์/ประเมิินผล 
ความเสี่่�ยงไปใช้้ในการปรัับปรุุงการบริิหารงาน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม

Do’s Don’ts

44 หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลังว่่าด้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายในสำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 อ้้างถึึงใน 
กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือหลัักเกณฑ์์การบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, 2563, หน้้า 20-21
45 หลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลังว่่าด้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงสำำ�หรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2562 
อ้้างถึึงใน เร่ื่�องเดีียวกััน หน้้า 25

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจัดให้้มีี 
กระบวนการบริิหารจัดการเหตุุการณ์ที่่�อาจจะ 
เกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อหน่่วยงานของรััฐ  
เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการบรรลุวััตถุุประสงค์์  
และเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถ 
ให้้หน่่วยงานของรััฐ โดยการแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบ 
ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�45

	 1)	จั ดทำำ�แผนการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
	 2)	ติดตามประเมิินผลการบริิหารจัดการ 
ความเสี่่�ยง
	 3)	จัดทำำ�รายงานผลตามแผนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง
   	 4) พิิจารณาทบทวนแผนการบริิหาร
ความเสี่่�ยง
	ทั้้ �งนี้้� ควรวิเิคราะห์แ์ละจััดทำำ�แผนบริิหาร 
ความเสี่่�ยงภายใต้้สภาพพื้้�นที่่� บริิบท/เง่ื่�อนไข 
ตามความเสี่่�ยงด้้านต่าง ๆ ของตนเอง

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่มีี 
บุุคลากรในตำำ�แหน่่งงานตรวจสอบภายใน  
หรืือไม่่มีีการมอบหมายให้้มีีผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ดัังกล่่าวตามความเหมาะสม  
ละเลยการส่่งเสริิม/สนัับสนุุนให้้ผู้้�รับผิิดชอบ 
มีีความ รู้้� อย่่ า ง เ พีียงพอต่่อการควบคุุม 
และบริิหารจัดการความเสี่่�ยง มีีการลอกเลีียน 
แผนการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงจากองค์์กร 
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นอื่�น จนไม่่ทราบความเสี่่�ยง 
ด้้านต่าง ๆ ที่่�แท้้จริิงของตนเอง 
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ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 3.	 อง ค์์กรปกครองส่่ วนท้อง ถ่ิ่� นมี
การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่าง
ครอบคลุมรอบด้้าน เช่่น 
	 •	ค วามเสี่่�ยงในเร่ื่�องการทุจริิต 
	 •	ค วามเสี่่�ยงในเร่ื่�องการบริิหาร
งบประมาณ 
	 •	ค วามเสี่่�ยงในการบริิหารงานบุคคล 
	ร วมถึึง การกำำ�หนดให้้มีีแผน/กลไกใน
การจัดการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น

	 3.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นขาด 
การบริิหารความเสี่่�ยง ไม่่ให้้ความสนใจ 
การประเมิินปัจจััยหรืือเหตุุบ่่งชี้้� ที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบทางลบและไม่่มีีการกำำ�หนดวิธีีการ 
บริิหารจัดการเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในด้านต่าง ๆ  
อย่่างเป็็นรููปธรรม

Do’s Don’ts
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5.1.3 การจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนและบรรเทาผลกระทบ

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน โดยกำำ�หนด 
ให้้มีีหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการในการจัดการเร่ื่�องร้้องเรีียน  
ร้้องทุุกข์์หลากหลายช่่องทาง มีีการแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนร้องทุุกข์์ 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการให้้เป็็นไป 
อย่า่งรวดเร็็ว และมีีการแจ้้งผลกลัับไปยังัผู้้�ร้อง 
เรีียนทราบภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 2.	 อ ง ค์์ ก ร ป ก คร  อ ง ส่่ ว นท้  อ ง ถ่ิ่� น 
มีีการจัดทำำ�คู่่�มืือปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการ 
รัับเร่ื่�องร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ปฏิิบััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นมาตรฐาน 
เดีียวกััน และมีีการจัดทำำ�ฐานข้อมููลเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียน เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์และ 
กำำ�หนดแนวทางในการป้องกััน และแก้้ไขไม่่ให้้ 
เกิิดปัญหาในลักษณะเดิิมขึ้้�นอีก

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นละเลย
เม่ื่�อมีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือเสีียหาย หรืือ 
คาดว่่าจะเดืือดร้อนหรืือเสีียหายจากการ 
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงไม่่ให้้ความใส่่ใจต่่อการ 
หาทางแก้้ไข บรรเทาความเดืือดร้อนให้้แก่่ 
ผู้้�ที่่� ต้้องการรับความช่่วยเหลืือ เยีียวยา  
ปลดเปลื้้�องทุุกข์์ในเวลาอันสมควร เช่่น  
กำำ�หนดช่องทางการร้องเรีียนที่่� มีีลัักษณะ 
เข้้าถึงยาก สร้างขั้้�นตอนเกิินความจำำ�เป็็น  
และไม่่สะดวกต่่อผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อน

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่มีี
การเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์ถึึงช่่องทาง  
กระบวนการ และระยะเวลาดำำ�เนิินการใน 
การร้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ ให้้ประชาชนทราบ 
ผ่่านช่องทางต่่าง ๆ เช่่น คู่่�มืือฉบัับประชาชน  
แผ่่นพัับ แผนผังแสดง ณ จุุดบริิการ

Do’s Don’ts
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5.2.1 การบริิการอย่่างมีีคุณภาพ

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
ปรัับปรุุงและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ 
ในรููปแบบที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก 
และรวดเร็็ว โดยการนำำ�ข้้อมููลและระบบ 
สารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้บริิการ 
อย่่างมีีคุุณภาพ เช่่น การจองคิิวออนไลน์์  
จุุดบริิการแบบเบ็ด็เสร็จ็ (One Stop Service)  
การชำำ�ระภาษีผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต การจัด 
ให้้มีีบริิการเชิิงรุุกในรููปแบบการให้้บริิการ 
เคลื่�อนที่่�ลงไปในระดัับชุุมชน 

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
ติิดตามและประเมิินผลการให้้บ ริิการ 
อย่่างเป็็นระบบ เช่่น จััดให้้มีีการประเมิินผล 
ความพึึงพอใจของประชาชนผู้้�รับบริิการ  
ณ จุุดให้้บริิการในรููปแบบที่่�ง่่ายและสะดวก  
รวมทั้้�งมีีการประมวลผล สรุปและวิิเคราะห์์ 
ผลการประเมิินความพึึงพอใจเสนอต่่อ 
ผู้้� บ ริิหารอง ค์์กรปกครอง ส่่ วนท้อง ถ่ิ่� น  
เป็็นรายเดืือน หรืือรายไตรมาส พร้อมทั้้�ง 
เผยแพร่ให้้บุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�นให้้รัับทราบ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง 
และพััฒนาคุณภาพการให้้บริิการ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นให้้ 
บ ริิการตามรููปแบบเ ดิิมที่่� มีีความล่่าช้า  
ใช้้เอกสารจำำ�นวนมาก มีีระยะเวลาในการ 
พิิจารณานาน เพราะต้้องผ่่านหลายขั้้�นตอน  
ขาดการปรัับปรุุงทบทวนพััฒนาคุณภาพ ในการ 
ให้้บริิการตามความคาดหวัังของประชาชน   
ที่่�ต้้องการบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาด 
การ พััฒนาศักยภาพและ ส่่ ง เส ริิม ใ ห้้ มีี 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
เพ่ื่�อนำำ�ปััญหา อุุปสรรค และข้้อคิิดเห็็น 
ของประชาชนมาประกอบการพิจารณา
ปรัับป รุุง คุุณภาพการบ ริิการให้้ ทัันต่อ 
การเปลี่่�ยนแปลง

Do’s Don’ts

	 “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้องสามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีคุณภาพ ส ามารถดำำ�เนิินการ 
แล้้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด สร้างความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ รวมถึึงตอบสนองตามความคาดหวังั /  
ความต้้องการของประชาชนผู้้�รับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีความหลากหลายและมีีความแตกต่่างกััน 
ได้้อย่่างเหมาะสม”

องค์์ประกอบย่่อย 5.2 การตอบสนอง

64 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

5.2.2 การตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการของประชาชน

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการพััฒนา  
คิิดค้น หรืือ นำำ�นวัตักรรมในการให้บ้ริิการมาใช้้ 
เพ่ื่�อจััดบริิการสาธารณะต่่าง ๆ  สามารถตอบสนอง 
ปััญหา ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่าง
สะดวก รวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และเป็น็ธรรม และในกรณีี 
ที่่�เกิิดข้อขััดข้องในการดำำ�เนิินงาน องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�นต้องสามารถอธิิบายเหตุุผลหรืือ
ตอบข้้อสงสััยของประชาชนได้้

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการ
ปลููกฝัังแนวคิิด ทััศนคติให้้กัับบุุคลากร 
ในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ดีี ละเลยการพััฒนา 
องค์์ความรู้้�สมัยใหม่่ เพ่ื่�อยกระดัับรููปแบบหรืือ 
วิิธีีการให้้บริิการ

Do’s Don’ts
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	 พื้้�นที่่�ตำำ�บลคลองกิ่่�วมีีทำำ�เลที่่�เหมาะสมในการจััดตั้้�งเป็็นแหล่่งอุุตสาหกรรมและการพาณิิชย์์ 
ประกอบกับัที่่�ดิินมีราคาถููกและอยู่่�ไม่่ห่่างจากแหล่่งอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอศรีราชา จึึงมีีผู้้�ประกอบการ 
จำำ�นวนมากที่่�เข้้าข่ายประกอบธุุรกิจลัักษณะที่่�ส่่งผลอัันตรายต่่อสุุขภาพประสงค์์เข้้ามาจัดตั้้�งโรงงาน 
	 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองกิ่่�ว อำำ�เภอบ้้านบึง จัังหวััดชลบุุรีี ให้้ความสำำ�คััญในการ 
เฝ้้าระวััง ป้้องกััน และดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้อมในตำำ�บลให้้คงสภาพอยู่่�ได้้โดยไม่่มีี 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งการอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างราบร่ื่�นระหว่่างคนในชุมชนและสถานประกอบการ  
จึึงได้้จััดทำำ�ประชาคมและได้้ข้้อสรุปเป็็นหลัักเกณฑ์์เพ่ื่�อกำำ�หนดทิศทางร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ประกอบการ 
กัับคนในชุมชน ภายใต้้หลััก “การเฝ้้าระวัังป้้องกัันไว้้ดีีกว่่า การตามแก้้ไขปัญหาภายหลััง” โดยเม่ื่�อมีีกรณี 
ปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนเกิิดขึ้้�นก็จะใช้้กลไกภายใต้้บัันทึกข้้อตกลงความร่่วมมืือด้้านอนุุรัักษ์์ ฟ้ื้�นฟูู และรัักษา 
ทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้อมระหว่่างภาคประชาชน ภาคราชการ ซึ่่�งเป็็นพัันธสััญญาร่วมกัันในการ 
วางแผนป้องกัันปัญหาสิ่่�งแวดล้อมล่่วงหน้้า รวมทั้้�งกำำ�หนดเง่ื่�อนไข ขั้้�นตอน และระยะเวลาในการติดตามผล
การแก้ไ้ขปััญหาของโรงงานในพื้้�นที่่� จนกระทั่่�งสามารถแก้ไ้ขปััญหาด้านฝุ่่�นละออง เสียีง และแรงสั่่�นสะเทืือน
จากเครื่่�องจัักร จนเป็น็ที่่�พอใจของประชาชนและชุมุชน ทำำ�ให้้สภาพวิถีีชีีวิิตของประชาชนในตำำ�บลอยู่่�อย่า่ง
ปกติิสุุขท่่ามกลางการพััฒนาทางสัังคม เศรษฐกิิจ และอุุตสาหกรรม
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก
ความรับัผิิดชอบ คำำ�นึงถึึงการจััดการแก้ไ้ขปัญหาและบรรเทาผลกระทบต่อ่ปััญหาให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�

46 สถาบันพระปกเกล้้า (2558). รางวััลพระปกเกล้้า’58, หน้้า 66 – 69.
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การจััดการปััญหาเร่ื่�องร้้องเรีียนและบรรเทาผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิติของประชาชน46กรณีีศึกษาท่ี่� 1

66 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ONE STOP
SERVICE

	ที่่ �ประชุุมประจำำ�เดืือนของภาคีเครืือข่่ายเทศบาลเมืืองแม่่เหีียะ ได้้สะท้้อนปัญหาเกี่่�ยวกัับ 
ความไม่่สะดวกในการร้องเรีียนร้องทุุกข์์ว่่ามีการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนล่าช้า และไม่่สามารถติดตาม 
ผลการร้องเรีียนร้องทุุกข์์ได้้
	 เทศบาลเมืืองแม่่เหีียะ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จึึงจััดตั้้�งศููนย์์บริิการจุดเดีียวเบ็็ดเสร็จ (One Stop  
Service) เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการให้้บริิการรับเร่ื่�องร้้องเรีียนร้องทุุกข์์จากการจััดให้้บริิการสาธารณะ 
ทุุกประเภท ซึ่่�งประชาชนสามารถติดต่อกัับศููนย์์ฯ ดัังกล่่าวผ่่านช่องทางต่่าง ๆ ได้้แก่่ การติดต่อด้้วยตนเอง  
โทรศัพท์ เว็็บไซต์์เทศบาล และกลุ่่�มไลน์์ประจำำ�หมู่่�บ้าน หากเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์ฯ ได้้รัับเร่ื่�องแล้้วจะดำำ�เนิินการ 
ส่่งเร่ื่�องต่่อไปยัังผู้้�รับผิิดชอบโดยตรง ขณะเดีียวกัันก็จะแจ้้งเลขคำำ�ร้้องให้้ผู้้�ร้องเรีียนเพ่ื่�อใช้้ติิดตามสถานะ
ว่่าเร่ื่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวอยู่่�ในขั้้�นตอนใดผ่านทางเว็็บไซต์์ นอกจากประชาชนจะสามารถติดตามเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียนได้้ ผู้้�บริิหารท้้องถ่ิ่�นในฐานะผู้้�กำำ�กัับดููแลพนัักงานยัังสามารถติิดตามการทำำ�งานเพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อข้้อร้้องเรีียนได้้เช่่นเดีียวกััน 
	ศููนย์ ฯ ดัังกล่่าวมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาช่วยในการบริิหารจัดการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อปััญหา 
และความต้้องการของประชาชน เกิิดการติิดต่อสองทางระหว่่างเทศบาลกัับประชาชน มีีช่่องทางติิดต่อ 
ที่่�หลากหลาย เป็น็การลดขั้้�นตอน ประหยัดัเวลา และงบประมาณของประชาชน ขณะเดียีวกัันการปฏิิบััติิงาน 
ก็็มีีระยะเวลาลดลง ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับการแก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนาได้้รวดเร็็วทัันท่วงทีี เป็็นการแสดงถึึง 
ความโปร่่งใสหรืือการเปิิดเผยในการทำำ�งาน อัันจะช่่วยสร้างความไว้้วางใจต่่อเทศบาลต่่อไป 
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
ความรัับผิิดชอบ มีีการบริิหารจััดการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการของประชาชน

47 สถาบันพระปกเกล้้า (2563), บัันทึกเร่ื่�องเด่่นรางวััลพระปกเกล้้า : “สมรรถนะองค์์กร” กัับการสร้างสรรค์์นวัตกรรมท้้องถ่ิ่�น,  
หน้้า 108

ศููนย์์บริิการเป็็นเลิิศเทศบาลเมืืองแม่่เหีียะ47กรณีีศึกษาท่ี่� 2
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	 เทศบาลไม่่จััดหาตะแกรงหรืือฝาปิดรางระบายน้ำำ��บนบาทวิิถีีถนนหรืือทำำ�เครื่�องหมายเตืือน   
ทำำ�ให้้ประชาชนพลัดตกรางระบายน้ำำ�� ขณะมีีการก่อสร้างรางระบายน้ำำ��และบาทวิิถีี ซึ่่�งเป็็นการจัดทำำ�บริิการ 
สาธารณะตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของเทศบาล ไม่่สามารถอ้างได้้ว่่าเป็็นความผิิดของผู้้�ฟ้้องคดีที่่�ไม่่ระมััดระวััง 
ให้้ดีี เพราะเป็็นคนต่างท้้องที่่�และไม่่คุ้้�นเคยสถานที่่�เกิิดเหตุุ และวิ่่�งออกกำำ�ลัังกายบนบาทวิิถีี ซึ่่�งไม่่ใช่่สถานที่่� 
ออกกำำ�ลัังกาย ในช่วงเวลาเช้้าที่่�มีีทััศนวิสััยไม่่ชััดเจนและมีีหมอกลงจััด
	ศา ลปกครองสููงสุุดวินิิจฉััยว่่า ตามสภาพแวดล้อมและรููปแบบการก่อสร้างบาทวิิถีี สามารถ 
คาดการณ์ได้้ว่่าอาจเกิิดภยันตรายต่่อผู้้�สัญจรบนบาทวิิถีีได้้ เทศบาลมีีหน้้าที่่�ต้้องจััดทำำ�เครื่�องหมายหรืือ 
สััญญาณใด ๆ  เพ่ื่�อแจ้้งเตืือน หรืือจััดทำำ�ฝาหรืือตะแกรงปิิดรางระบายน้ำำ��หรืือทำำ�รั้้�วกั้้�น เพ่ื่�อป้้องกัันภยันัตราย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งอยู่่�ในวิสััยที่่�พึึงกระทำำ�ได้้ การไม่่ดำำ�เนิินการถืือเป็็นการละเลยต่่อหน้้าที่่�ในการจัดให้้มีี 
และบำำ�รุุงรัักษารางระบายน้ำำ�� เม่ื่�อผู้้�ฟ้้องคดีวีิ่่�งออกกำำ�ลัังกายไปตามบาทวิถีิีถนนแล้ว้ตกลงไปในรางระบายน้ำำ�� 
ได้้รัับบาดเจ็็บสาหัส จึึงเป็็นการที่่�เทศบาลกระทำำ�ละเมิิดต่อผู้้�ฟ้้องคดีอัันเกิิดจากการละเลยต่่อหน้้าที่่� 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องปฏิิบััติิ จึึงมีีคำำ�พิิพากษาให้้เทศบาลต้้องรัับผิิดชดใช้้ค่่าสินไหมทดแทน 
แก่่ผู้้�ฟ้้องคดี 
       	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่คำำ�นึงถึึงธรรมาภิิบาลตามหลััก 
ความรัับผิิดชอบ โดยละเลยและปฏิิเสธความรัับผิิดชอบในการจััดการใด ๆ เพื่่�อบรรเทาปััญหาและ 
ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น

48 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุด หมายเลขแดงที่่� อ. 698/2557 เม่ื่�อวัันที่่� 2 ธัันวาคม 2557.

วิ่่�งออกกำำ�ลังกายตกรางระบายน้ำำ�� เทศบาลต้้องรัับผิิดชอบชดใช้้ค่่าสิินไหม48กรณีีศึกษาท่ี่� 1

ความรัับผิิดชอบ กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

68 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 เทศบาลในฐานะเจ้้าของรถบรรทุกขยะ ได้้ว่่าจ้างพนัักงานคนหนึ่่�งให้้ขัับรถบรรทุกขยะ              
โดยระหว่่างการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ออกไปเก็็บขยะมููลฝอยได้้เกิิดอุบััติิเหตุุชนผู้้�อื่�นถึงแก่่ความตายและบาดเจ็็บ 
สาหัส 
	ศา ลฎีกีาวินิิจฉััยพฤติกิารณ์ว่่า ด้้านข้า้งรถบรรทุกุขนขยะมีข้ี้อความแสดงถึงึช่ื่�อของเทศบาล  
ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นเจ้้าของรถบรรทุกขยะคัันเกิิดเหตุุ และพนัักงานคนดัังกล่่าวได้้ขัับรถบรรทุกออกไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�
เก็็บขนถ่ายขยะตามคำำ�สั่่�งของนายกเทศมนตรีี ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ขัับรถด้วยความประมาทเป็็นเหตุุให้้ 
บุุคคลที่่�สััญจรบนถนนถึงึแก่่ความตาย และได้รั้ับบาดเจ็็บสาหัส พนัักงานคนดัังกล่า่วถืือว่่าได้ขั้ับรถเพื่่�อเก็็บ
ขนขยะตามคำำ�สั่่�งนายกฯ และเป็็นหน้้าที่่�ในภารกิจของเทศบาล ดัังนั้้�นเทศบาลจึึงต้้องร่่วมรัับผิิดกับพนัักงาน 
ในอุบััติิเหตุุครั้้�งนี้้�ด้้วย ศาลฎีีกาพิพากษาให้้เทศบาลและพนัักงานคนดัังกล่่าวร่่วมกัันหรืือแทนกันชำำ�ระ 
ค่่าสินไหมทดแทนแก่่บุุคคลผู้้�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งหมด
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่คำำ�นึงถึึงหลัักความรัับผิิดชอบ  
ขาดการจััดการบรรเทาปััญหาและผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ขององค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น

49 คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 5985/2561

เทศบาลต้้องร่่วมรัับผิิดชอบ หากสั่่�งการตามกฎหมาย49กรณีีศึกษาท่ี่� 2

ความรัับผิิดชอบ กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 
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	 การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นต้องมีีการกำำ�หนดวิสััยทััศน์เชิิงยุุทธศาสตร์์ 

ตลอดจนเป้้าหมายและพัันธกิิจที่่�มีีความชััดเจน โดยต้้องมีีลัักษณะที่่�ตอบสนองต่่อความคาดหวััง 

ของประชาชน นอกจากนี้้�การปฏิิบััติิงานตามเป้า้หมายและวิสัิัยทััศน์ดัังกล่่าว ต้้องคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากร 

อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า รวมถึึงใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการที่่�รวดเร็็วและเหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึง  

2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 6.1) ประสิิทธิิผล และ 6.2) ประสิิทธิิภาพ

	 “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้องมีีวิิสัยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ปฏิิบัติิหน้้าท่ี่�ตามพัันธกิิจให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ วางเป้้าหมาย 
การปฏิิบัติิงานท่ี่�ชััดเจนและอยู่่�ในระดัับท่ี่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชน โดยสร้างกระบวนการ 
ปฏิิบัติิงานอย่่างเป็็นระบบและมีีมาตรฐาน มีี การจััดการความเส่ี่�ยงและมุ่่�งเน้้นผลการปฏิิบัติิงานเป็็นเลิิศ  
รวมถึึงมีีการติิดตามประเมิินผลและพััฒนาปรัับปรุุงการปฏิิบัติิงานให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งอย่่างน้้อย 
ต้้องครอบคลุม 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 
	 6.1.1) การจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�น 
 	 6.1.2) แนวทางการปฏิิบัติิงานท่ี่�ทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมาย”

6 Cost-Effectiveness / Economyหลัักความคุ้้�มค่่า

องค์์ประกอบย่่อย 6.1 ประสิิทธิิผล

70 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�
6.1.1 การจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�น

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 อ ง ค์์ ก ร ป ก คร  อ ง ส่่ ว นท้  อ ง ถ่ิ่� นมี  
กระบวนการจััดทำำ�แผนพััฒนาท้้องถ่ิ่�นที่่�มีี 
การวิเคราะห์์และกำำ�หนดเป้้าหมายในการ 
ดำำ�เนิินงานอย่่างรอบด้้าน ตามความจำำ�เป็็น 
และผลประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รัับ และให้้ 
ความสำำ�คัญักัับการประสานแผนในแต่่ละระดัับ  
เพ่ื่�อการจัดทำำ�แผนในพื้้�นที่่�มีีความสอดคล้อง
และ ไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนกัน สามารถนำำ�โครงการ/กิิจกรรม
ที่่� เกิินศักยภาพประสานเข้้าสู่่�แผนพััฒนา
ในระดัับสููงขึ้้�นไปได้้ตามระเบีียบกระทรวง
มหาดไทยว่่าด้วยการจัดทำำ�แผนและประสาน
แผนพััฒนาพื้้�นที่่�ในระดัับอำำ�เภอและตำำ�บล
พ.ศ. 256250

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการ 
กำำ�หนดวิิสััยทััศน์เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�เหมาะสม 
กัับสภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมของตน  
หรืือคััดลอกวิิสััยทััศน์ดัังกล่่าวมาจากองค์์กร 
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นอื่�น และไม่่มีีการบููรณาการ 
และประสานแผนพััฒนาประเภทต่่าง ๆ ใน
ระดัับพื้้�นที่่� ละเลยการทบทวนหรืือปรัับปรุุง
โครงการ/กิิจกรรมที่่� เกิินศักยภาพให้้เกิิด 
การเช่ื่�อมโยงกัันระหว่่างพื้้�นที่่�ขององค์์กร 
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นตั้้�งแต่่ 2 แห่่งขึ้้�นไป หรืือ 
หน่่วยงานอื่�น ๆ ต่่างคนต่างทำำ�จนเกิิดความ 
ซ้ำำ��ซ้้อน สิ้้�นเปลืืองงบประมาณ

Do’s Don’ts

50 อ้้างถึึงใน กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือหลัักเกณฑ์์การบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, 2563, 
หน้้า 31-34
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ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�
6.1.2 แนวทางการปฏิิบััติิงานท่ี่�ทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
บริิหารจัดการโครงการ/กิิจกรรมได้้บรรลุผล 
สััมฤทธิ์์�ตามแผนพััฒนาท้องถ่ิ่�น สามารถ
อธิิบายผลลััพธ์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน
ในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และอ่ื่�น ๆ 

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
ติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามภารกิจ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง และนำำ�มาเป็็นแนวทางในการ 
ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่มีี 
การกำำ�หนดตัวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานโครงการ/ 
กิิจกรรมเพ่ื่�อบรรลุตามเป้้าหมายให้้ชััดเจน 
และเหมาะสมตามมาตรฐานการบริิหารหรืือ 
การจัดบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�น51 ที่่�กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น 
กำำ�หนดไว้้เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการ 
จััดการสารสนเทศ เพ่ื่�อสนัับสนุนข้อมููล 
ที่่�จำำ�เป็็นต้องใช้้ในการบริิหาร เช่่น 
	 • ระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
ขยะมููลฝอย52 
	 • ระบบบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น (e-LAAS)53 เพ่ื่�อจััดการ
ด้้านการเงิิน การบัญชีี การคลัง และการจัด
เก็็บภาษีประเภทต่่าง ๆ 
	ร วมถึึงไม่่มีีการกำำ�หนดแผนงาน ทิิศทาง
เป้้าหมายในการบริิหารทรััพยากรที่่�ชััดเจน

Do’s Don’ts

51 มาตรฐานการบริิหารหรืือการจัดบริิหารสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น มีีจำำ�นวน 48 มาตรฐาน จำำ�แนกเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
(1) กลุ่่�มโครงสร้างพื้้�นฐาน จำำ�นวน 11 มาตรฐาน (2) กลุ่่�มอาชีพและรายได้้ จำำ�นวน 4 มาตรฐาน (3) กลุ่่�มการศึกษาศิลปวััฒนธรรม  
จำำ�นวน 5 มาตรฐาน และ (4) กลุ่่�มสัังคมและสวัสดิการ จำำ�นวน 6 มาตรฐาน (5) กลุ่่�มสิ่่�งแวดล้อมและสาธารณะสุุข จำำ�นวน 13 มาตรฐาน  
(6) กลุ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัยั จำำ�นวน 9 มาตรฐาน, สามารถเข้้าถึงและดููรายละเอียีดได้ท้ี่่�เว็็บไซต์์กรมส่่งเสริิมการปกครองท้อ้งถ่ิ่�น : http:// 
www.dla.go.th/work/e_book/eb1/eb1.htm
52 สามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� กองสิ่่�งแวดล้อมท้้องถ่ิ่�น, กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศด้าน 
การจัดการขยะมููลฝอยขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, เข้้าถึงระบบได้้ที่่� http://waste.dla.go.th/
53 สามารถดููรายละเอีียดได้้ที่่� http://www.laas.go.th/ และ http://km.laas.go.th/laaskm2020/index.php

72 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



           “องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นต้้องใช้้ทรัพยากรอย่่างประหยััด เกิิดผลิิตภาพ ที่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน 
และบัังเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อส่่วนรวม ทั้้ �งนี้้� ต้ องมีีการลดขั้้�นตอน และระยะเวลาในการปฏิิบัติิงาน 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ตลอดจนยกเลิิกภารกิิจท่ี่�ล้้าสมัยและไม่่มีีความจำำ�เป็็น  
โดยอย่่างน้้อยต้้องดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุม 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 6.2.1) ความประหยััด 6.2.2) ความรวดเร็็ว  
และ 6.2.3) มาตรฐานและการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ”

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นนำำ� 
ระบบบริิหารจััดการสมััยใหม่่มาใช้้ โดยมีี 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือ 
โทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกำำ�ลััง 
งบประมาณในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และขัับเคลื่�อน 
ภารกิิจต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยลดขั้้�นตอน เพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพ ประหยััดค่าใช้้จ่่าย ลดต้นทุน 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงาน โดยไม่่เกิิดผลเสีียหาย 
แก่่ภารกิจ54

	 2.	 กรณีภารกิจขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถ่ิ่�นใดมีความเกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงาน  
หรืือเป็็นภารกิิจที่่�ใกล้้เคีียงหรืือต่่อเน่ื่�องกััน 
ควรจัดให้้มีีการบููรณาการความร่่วมมืือกััน 
ระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นหรืือ 
หน่่วยงานอื่�น ๆ ตามแนวทางที่่�คณะกรรมการ 
การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถ่ิ่�นได้้ประกาศไว้้55

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
จััดตั้้�ง/คำำ�นวณงบประมาณในการดำำ�เนิิน
โครงการ/กิิจกรรมในวงเงิินประมาณที่่�สููงกว่่า 
ที่่�ควรจะเป็็น ไม่่คุ้้�มค่่า ละเลยการตรวจสอบ 
ต้้นทุนในการปฏิิบััติิงานและการดำำ�เนิินโครงการ  
ใช้้งบประมาณและทรััพยากรฟุ่่�มเฟืือย

	 2.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่คำำ�นึึง 
ถึึงลำำ�ดัับความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน  
ขาดการวางแผนที่่�ดีี ละเลยการประสาน 
ความร่่วมมืือกัับภาคส่วนอื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ 
การดำำ�เนิินการบรรลุผุลตามภารกิจิ เกิิดความ 
คุ้้�มค่่าและประหยััด

Do’s Don’ts

ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�
6.2.1 ความประหยััด

54 อ้้างถึึงใน กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถ่ิ่�น, คู่่�มืือหลัักเกณฑ์์การบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น, 2563, 
หน้้า 43
55 อ้้างถึึงใน เร่ื่�องเดีียวกััน, หน้้า 36

6.2 ประสิิทธิิภาพองค์์ประกอบย่่อย
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ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 3. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
ประเมินิความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิจก่่อนและหลังั 
การดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรม โดยพิิจารณา 
เปรีียบเทีียบ จากประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รัับ 
กัับวงเ งิินงบประมาณที่่� ใช้้ จ่่ายไป ทั้้� งนี้้�  
ประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รัับต้้องรวมไปถึึง 
ผลทั้้�งที่่�คำำ�นวณเป็็นตัวเงิินและไม่่สามารถ 
คำำ�นวณเป็็นตัวเงิินได้้ 

	 3. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นดำำ�เนิินการ 
ตามนโยบายฝ่่ายการเมืือง โดยละเลยการศึกษา 
วิิเคราะห์์ผลดีีผลเสีียทุุกด้้าน ไม่่คำำ�นึึงถึึง 
ประโยชน์์หรืือผลกระทบทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อมต่่อประชาชน

Do’s Don’ts
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ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 4. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
พิิจารณาทบทวน ปรับัปรุุง เปลี่่�ยนแปลงภารกิจิ 
ที่่�ไม่่คุ้้�มค่่าหรืือไม่่ตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของประชาชนในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อลดภาระค่่าใช้้จ่่าย  
ทั้้�งนี้้� ต้้องคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิ ความเสมอภาค ความ
เท่่าเทียีมกัันและการแก้ปั้ัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��
หรืือการสร้างโอกาสให้้ประชาชนทุกกลุ่่�มด้้วย
เช่่น การทำำ�ทางลาดสำำ�หรัับคนพิการ

	 4.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นบริิหาร 
จััดการทรััพยากรโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ 
สููงสุุดต่อผลสััมฤทธิ์์�ตามภารกิิจ ไม่่คำำ�นึึงถึึง
การช่ว่ยเหลืือประชาชนตามระเบียีบ56 ให้้การ 
สนัับสนุนหรืือช่่วยเหลืือในลักษณะซ้ำำ��ซ้้อนกับ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ รวมทั้้�งใช้้งบประมาณอย่่าง 
ฟุ่่�มเฟืือยในภารกิจที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็น เช่่น 
	 • ทำำ�ทางจัักรยานบนถนนตามกระแส  
โดยไม่่สามารถใช้้งานได้้จริิง
	 • แจกผ้้าห่มกัันหนาวซ้ำำ��ซ้้อนกับ
หน่่วยงาน/องค์์กร/มููลนิิธิิการกุศลอ่ื่�น
	 • จััดซื้้�อวััสดุครุภััณฑ์์ที่่�ล้้าสมัย
	 • จััดทำำ�และติิดตั้้�งป้้ายประชาสัมพัันธ์
งานเดีียวกัันซ้ำำ��ซ้้อนกับหน่่วยงานอื่�น 
	 • จััดสร้างอาคาร สถานี และสิ่่�งก่่อสร้าง
ที่่�มีีขนาดใหญ่เ่กิินความจำำ�เป็น็ หรืือไม่่สามารถ
ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง
	 • ปรัับปรุุงภููมิทััศน์ตามไหล่่ทาง/
เกาะกลางโดยไม่่สอบถามความต้้องการของ
ประชาชน
	

Do’s Don’ts

56 ระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้วยค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น พ.ศ. 2560
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ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�
6.2.2 ความรวดเร็็ว

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการนำำ�วิิธีี 
การบริิหารจัดการ/นวัตกรรม ที่่�เหมาะสมกัับ 
บริิบทของท้้องถ่ิ่�นมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้ 
เกิิดความรวดเร็็ว ในการแก้ไ้ขปััญหา ลดขั้้�นตอน  
ระยะเวลา และประหยััดค่าใช้้จ่่าย เช่่น 
	 • การมีระบบการเตืือนภัยที่่�เกิิดจาก
ธรรมชาติ 
	 • การแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ และ
ตอบกลัับผ่่านระบบออนไลน์์

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นไม่่มีีการ 
ทบทวน ปรับัปรุุงกระบวนงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ  
ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาและ 
การจัดบริิการสาธารณะเกิิดความล่่าช้า

Do’s Don’ts

76 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



ตััวอย่่างข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ควรคำำ�นึึงในการบริิหารงานและปฏิิบััติิหน้้าที่�
6.2.3 มาตรฐานและการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ

ควรปฏิิบััติิ ไม่่ควรปฏิิบััติิ

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นมีการ 
จััดทำำ�คู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน/มาตรฐาน 
การให้้บริิการ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ 
ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นจัดทำำ� 
ฐานข้อมููล บัันทึกสถิติิการใช้้บริิการ ข้้อมููล 
การประเมิินความพึึงพอใจ ตลอดจนข้อคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะของประชาชน เพื่่�อนำำ�มา 
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการประชาชน 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 1.	 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการ 
ส่ื่�อสารทำำ�ความเข้้าใจให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทราบถึึงมาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิ ไม่่มีี 
การจัดทำำ�ข้้อตกลงการปฏิิบััติิราชการ รวมถึึง 
การติดตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2. องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขาดการ 
เตรีียมความพร้อมทั้้�งในด้านองค์์ความรู้้�  
อััตรากำำ�ลัังที่่�เหมาะสม การจัดทำำ�หรืือการจัดซื้้�อ 
พััสดุครุภััณฑ์์ เครื่�องมืือที่่�ทัันสมัยมาใช้้สนัับสนุน 
การให้้บริิการ การพััฒนาระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศเพ่ื่�อใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา 
คุุณภาพมาตรฐานในการดำำ�เนิินการ

Do’s Don’ts
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	จั งหวััดชัยภููมิ มัักจะประสบปััญหาน้ำำ��ท่่วมในฤดููฝนและขาดน้ำำ��ในฤดููแล้้ง ซึ่่�งแต่่เดิิมเป็็นการ 
แก้้ไขปััญหาของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ และองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นอยู่่�ในลักษณะชั่่�วคราวเฉพาะหน้้า 
เพีียงหน่่วยงานเดีียว ขาดการรับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่างพื้้�นที่่� หากมีีน้ำำ��มากต่่างก็็ผลักดัันน้ำำ��ออกจากพื้้�นที่่� 
ของตนและช่่วงน้ำำ��แล้้งก็็จะแย่่งน้ำำ��กัันอุปโภคบริิโภค 
	 เทศบาลเมืืองชััยภููมิ จัังหวััดชัยภููมิ เห็็นถึงการแก้้ปััญหาน้ำำ��ท่่วมและฝนแล้้ง ไม่่สามารถ 
ดำำ�เนิินการให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้เพีียงลำำ�พััง จึึงบููรณาการการมีส่่วนร่วมการทำำ�งานร่วมกัันในลักษณะ 
เช่ื่�อมโยงกััน 3 มิิติิ ประกอบด้้วย
	 1) การเช่ื่�อมโยงทางกายภาพ โครงสร้างพื้้�นฐานในการระบายน้ำำ��และกัักเก็็บน้ำำ��ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��
	 2) การเช่ื่�อมโยงด้้านอำำ�นาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กรมโยธาธิการและผัังเมืือง  
กรมชลประทาน และองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นในพื้้�นที่่�ประสบปััญหา จำำ�นวน 9 แห่่ง
	 3) การเช่ื่�อมโยงด้้านผลประโยชน์์ โดยการกระจายผลประโยชน์์ส่่งต่่อและเช่ื่�อมโยงกัันให้้แก่่ 
ประชาชนในพื้้�นที่่�ทุุกส่่วน
	 การบููรณาการความร่่วมมืือดัังกล่่าว ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน                     
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด สอดประสานสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�คืือ ประชากรกว่่า  
36,973 ครัวเรืือน มีีน้ำำ��อุุปโภคบริิโภคอย่่างเพีียงพอ และไม่่ต้้องประสบปััญหาน้ำำ��ท่่วมอีีกต่่อไป 
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
ความคุ้้�มค่่า โดยกำำ�หนดวิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์ มุ่่�งเน้้นท่ี่�จะจััดการแก้้ไขปัญหาซ้ำำ��ซากท่ี่�มีีมานาน  
สามารถบูรณาการทำำ�งานร่่วมกัันกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ

57 สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (2563), หนัังสืือที่่�ระลึึกในพิธีีมอบรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563, หน้้า 20 - 22. ได้้รัับรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ประจำำ�ปีี 2563 
ประเภทโดดเด่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขนาดใหญ่่ รางวััลชมเชย

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิ & กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ

Case Study
D o ’ s  &  D o n ’ t s หลัักความคุ้้�มค่่า

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิความคุ้้�มค่่า Case Study Do’s 

โครงการ “รู้้�น้ำำ�� รู้้�ชีีวิต”57กรณีีศึกษาท่ี่� 1

78 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 เทศบาลตำำ�บลแม่่ขรีี อำำ�เภอตะโหมด จัังหวััดพััทลุุง ถืือว่่าเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจสำำ�คััญทางใต้้ 
ของจัังหวััดพััทลุุง สภาพพื้้�นที่่�มีีลัักษณะชุุมชนเมืืองที่่�มีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งการยกระดัับ 
คุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการบริิหารกิจการ 
ประปาให้้มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน มีีปริิมาณเพีียงพอและใช้้ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยการนำำ�ระบบ 
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารกิจการประปา หากมีีการจดหน่่วยน้ำำ��จากมาตรวัดน้ำำ�� ประชาชนผู้้�ใช้้น้ำำ�� 
จะทราบได้้ทัันทีว่่ามีการใช้้น้ำำ��ไปจำำ�นวนเท่่าใดในแต่่ละเดืือน และผู้้�ใช้้น้ำำ��สามารถไปชำำ�ระค่่าน้ำำ��ที่่�เทศบาล 
ได้้ทัันที ขณะเดีียวกัันเทศบาลยัังสามารถตรวจสอบได้้ว่่าระบบประปาของผู้้�ใช้้น้ำำ��มีีความผิิดปกติิหรืือ 
เกิิดการรั่่�วไหลหรืือไม่่ และทราบยอดค่าใช้้น้ำำ��ในแต่่ละเดืือน พร้อมทั้้�งยอดชำำ�ระค่่าน้ำำ��ที่่�จััดเก็็บได้้ในแต่่ละวััน 
นำำ�มาเป็น็ข้อมููลประกอบการพิจิารณาเพ่ื่�อการบริิหารกิจิการประปาได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบ 
ข้้อมููลผู้้�ใช้้น้ำำ��ที่่�ค้้างชำำ�ระในแต่่ละเดืือนได้้อย่่างสะดวก             
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นมีีธรรมาภิิบาลตามหลััก 
ความคุ้้�มค่่า มีีการสร้างมาตรฐานและการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก  
ลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

58 สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี (2562), หนัังสืือที่่�ระลึึกในพิธีีมอบรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2562, หน้้า 120 – 122.  ได้้รัับรางวััลองค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นที่่�มีีการบริิหารจัดการที่่�ดีี ประจำำ�ปีี 2562 
ประเภททั่่�วไป องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นขนาดเล็็ก รางวััลชมเชย

โครงการ “สมาร์์ท ประปา แม่่ขรีี”58กรณีีศึกษาท่ี่� 2

กรณีีศึึกษาที่�ควรปฏิิบััติิความคุ้้�มค่่า Case Study Do’s 

79สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล



	 โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตีเสริิมเหล็็กเกิิดความเสีียหายภายหลัังการตรวจรัับ เน่ื่�องจาก
องค์์การบริิหารส่วนจังหวััด แต่่งตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�ชุุดหนึ่่�งเป็็นประธานและกรรมการตรวจการจ้างโครงการฯ   
โดยที่่�ไม่่มีีบุุคคลผู้้�มีความรู้้�หรืือความชำำ�นาญในหลัักวิิชาการช่างตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด และในช่วงเวลา
เดีียวกัันยังัแต่่งตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�ชุุดเดิิมรัับผิิดชอบตรวจรัับงานหลายโครงการซ้อนกัน ส่่งผลให้้โครงการดััง
กล่่าวเกิิดความเสีียหาย ศาลปกครองสููงสุุดวินิิจฉััยว่่า ความเสีียหายจากกรณีดัังกล่่าว เกิิดจากความบกพร่อ่ง 
ของระบบการดำำ�เนิินงาน และเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ควบคุุมงานและตรวจการจ้างแต่่ละโครงการ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล องค์์การบริิหารส่วนจังหวััดต้องรัับผิิดร่วมกัับคณะเจ้้าหน้้าที่่�ชุุด 
ดัังกล่่าวด้้วย 
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การบริิหารงานท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับหลัักความคุ้้�มค่่า 
โดยไม่่คำำ�นึงถึึงความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ รวมทั้้�งปริิมาณภารกิิจของบุุคลากร ส่่งผลให้้
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

59 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ.659/2561

มอบหมายงานโดยไม่่คำำ�นึงถึึงผลสััมฤทธิ์์�ของงาน59กรณีีศึกษาท่ี่� 1

ความคุ้้�มค่่า กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

80 แนวทางการยกระดัับธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น



	 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลมีีภารกิจในการเก็็บขยะและนำำ�ไปทิ้้�งในบ่อขยะ โดยใช้้วิิธีีการ 
กำำ�จััดขยะด้้วยการขุุดบ่อและนำำ�ขยะไปทิ้้�งให้้เต็็มแล้้วจึึงฝัังกลบ ขณะเดีียวกัันบ่อที่่�มีีขยะไม่่เต็็มกลัับไม่่มีี 
การดำำ�เนิินการใด ๆ เพ่ื่�อป้้องกัันกลิ่่�นเหม็็น แมลงวััน และสััตว์์ต่่าง ๆ มีีเพีียงการถมดิินรอบบ่่อเพ่ื่�อไม่่ให้้น้ำำ�� 
จากบ่่อขยะไหลออก แต่่เม่ื่�อฝนตกก็็จะเกิิดน้ำำ��เน่่าเสีียไหลไปสู่่�พื้้�นที่่�ข้้างเคีียง สร้างความเดืือดร้อนให้้แก่่ 
ประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง ซึ่่�งจากการตรวจสอบของสำำ�นัักงานทรััพยากรธรรมชาติและสิ่่�งแวดล้อม  
พบว่่าการจัดการขยะดัังกล่่าวขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลไม่่ถููกหลัักสุุขาภิิบาล
	ศา ลปกครองสููงสุุดเห็็นว่า การสร้างระบบป้้องกัันน้ำำ��จากบ่่อขยะที่่�ไหลออกนอกบ่่อ 
ขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลยังัไม่่มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีพอ มีีการปล่่อยปละละเลยให้้มีีขยะมููลฝอยภายในเขต 
รัับผิิดชอบของตน ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนรำำ�คาญแก่่ประชาชนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง เป็็นการละเลยต่่อหน้้าที่่� 
ตามกฎหมาย จึึงพิิพากษาให้้องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลดำำ�เนิินการกำำ�จััดขยะที่่�อยู่่�บริิเวณบ่่อขยะให้้แล้้วเสร็จ 
ภายใน 90 วััน และห้้ามนำำ�ขยะไปทิ้้�งที่่�บ่่อขยะดัังกล่่าว จนกว่่าจะได้้กำำ�จััดขยะที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้เรีียบร้้อย 
และกำำ�หนดวิธีีการกำำ�จััดขยะที่่�ถููกหลัักสุุขาภิิบาล
	 กรณีีศึกษาดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึง การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยไม่่คำำ�นึงถึึงหลัักความคุ้้�มค่่า  
ขาดประสิิทธิิภาพในการบริิการสาธารณะ จนส่่งผลให้้คุุณภาพการให้้บริิการหรืือดำำ�เนิินงานไม่่ได้้
มาตรฐาน

60 คำำ�พิิพากษาศาลปกครองสููงสุุดที่่� อ.558/2551

จััดการขยะไม่่ได้้มาตรฐาน ทำำ�ให้้ประชาชนเดืือดร้อน60กรณีีศึกษาท่ี่� 2

ความคุ้้�มค่่า กรณีีศึึกษาที่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ Case Study Don’ts 

81สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล


